KUNDENNUMMER:

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE UND BANK

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen
und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die gesamte Geschaftsverbindung
zwischen dem Kunden und den inléndischen Geschaftsstellen der DZ PRIVATBANK
S.A. (nachfolgend ,Bank”). Daneben gelten flr einzelne Geschéftsbeziehungen
Sonderbedingungen (z. B. fiir das Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr, fir
Edelmetalldepots und Metallkonten), die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoer6ffnung
oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde
auch Geschéftsverbindungen zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert das Pfand-
recht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser
auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen im Geschaft mit Kunden, die Verbraucher sind

a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden

dem Kunden, der Verbraucher ist, spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der

Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungs-
fiktion.

¢) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots

(Zustimmungsfiktion), wenn

aa. das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertragli-

chen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine

Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen oder der Sonderbedingungen

» aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht
oder

» durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht
erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

» aufgrund einer verbindlichen Verfigung einer fir die Bank zustandigen natio-
nalen oder internationalen Behorde (z. B. Commission de Surveillance du Secteur
Financier) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in
Einklang zu bringen ist

und

bb. der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens

hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

» bei Anderungen der Nummern 1 Abs. 2 und 12 Absatz 5 der Geschéaftsbedingun-
gen und der entsprechenden Regelungen in den Sonderbedingungen oder

» bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte
fur Hauptleistungen betreffen, oder

» bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

» bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

» bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleis-
tung erheblich zugunsten der Bank verschieben wirden.

In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf

andere Weise einholen.

e) Kindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der
Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungs-
recht wird die Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

(3) Anderungen im Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher sind
Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem
Kunden, der kein Verbraucher ist, spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens schriftlich angeboten. Hat der Kunde, der kein Ver-
braucher ist, mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde, der kein Verbraucher ist, kann
den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entwe-
der zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden, der kein Verbraucher
ist, gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswir-
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kung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden,
der kein Verbraucher ist, Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z. B.
Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen
Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungs-
recht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des GroBherzogtums Luxem-
burg zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tber
den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankaus-
kunft befugt ist.

(2) Zustimmung zum Datenaustausch

Nur durch eine ungehinderte Kommunikation der verschiedenen Spezialisten und
Transparenz Uber die im Rahmen der ganzheitlichen Betreuung des Kunden innerhalb
der genossenschaftlichen FinanzGruppe anteilig erbrachten Leistungen und deren
Verrechnung kann die Bank den Kunden umfassend in Vermogensangelegenheiten
beraten und ihre Dienstleistungen kostengunstig erbringen. Es ist deshalb auch im
Interesse des Kunden notwendig, dass die Bank Kundendaten im Rahmen einer
Aufgabenverlagerung bezliglich der Erstellung von Angeboten, im Rahmen der Ab-
rechnung von Vergutungen, Zuwendungen oder Nebenvorteilen (gruppenintern oder
gegenber Dritten) oder zu anderen Vertriebszwecken oder im Rahmen der Erfiillung
gesetzlicher Pflichten, insbesondere bezlglich der konsolidierten Aufsicht durch
auslandische Aufsichtsbehorden an Gruppengesellschaften, und mit diesen in einem
Auftragsverhaltnis stehenden Gesellschaften, offenlegt.

Betroffen sind somit samtliche Kundendaten bei der Bank, einschlieBlich Kunden-
stammdaten, Adressen, Kreditangaben und so weiter. Die Offenlegung und Ubermitt-
lung erfolgt gegentiber Partnerunternehmen der genossenschaftlichen FinanzGruppe
in Luxemburg und im Ausland, namentlich in Deutschland und der Schweiz

(DZ PRIVATBANK Gruppe, DZ PRIVATBANK (Schweiz) AG, DZ BANK AG sowie Volks-
banken Raiffeisenbanken.

Der gruppeninterne Austausch erfolgt untereinander elektronisch (gesicherter Email,
Online Depoteinsicht). Die Ubertragung der Daten zwischen den oben aufgefiihrten
Partnern erfolgt in verschlisselter Form, um die Daten vor einem Zugriff Dritter zu
schiitzen. Die vorgenannten Unternehmen unterstehen gegebenenfalls dem jeweiligen
nationalen Datenschutzgesetz und Bankgeheimnis. Samtliche externen Dienstleis-
tungserbringer sind an vertragliche Vertraulichkeitsbestimmungen gebunden. Die Bank
gibt auf Anfrage Gber weitere Details Auskunft.

Der Kunde ermaéchtigt hiermit die Bank zur vorstehend beschriebenen Daten-
weitergabe.

(3) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen
Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine Kreditwrdigkeit und Zah-
lungsfahigkeit; betragsmaBige Angaben Uber Kontostande, Depot- oder sonstige der
Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie Angaben Uber die Héhe von Kreditinan-
spruchnahmen werden nicht gemacht.

(4) Voraussetzungen fur die Erteilung einer Bankauskunft

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur dann, wenn der Kunde generell oder im Einzelfall
ausdriicklich zugestimmt hat. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragen-
de ein berechtigtes Interesse an der gewlnschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden
der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(5) Empfanger von Bankauskinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fir
deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen nur fur grobes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzu-
zieht. Soweit die Sonderbedingungen flr einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonsti-
ge Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z. B. durch Verletzung der in Nr. 11 dieser
Geschaftsbedingungen aufgeflihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefihrt wird,
dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfiillt die Bank den
Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weiterge-
leiteter Auftrag). Dies betrifft z. B. die Einholung von Bankauskiinften bei anderen
Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland.
In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung des Dritten.
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(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignisse der durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (z. B.
Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfligungen von hoher Hand im In- oder
Ausland) eintreten.

(4) Fernmuindliche, fernschriftliche, telegraphische, elektronische Auftrage
Den Schaden, der aus Ubermittlungsfehlern, Missbrauchen, Missverstandnissen, Irrti-
mern und durch die unbefugte Einsichtnahme oder Einwirkung Dritter im fernmundli-
chen, fernschriftlichen, telegraphischen oder elektronischen Verkehr mit dem Kunden
oder Dritten sowie bei der Nutzung entsprechender anderer technischen Ubermitt-
lungswege entsteht, tragt der Kunde, sofern der Schaden nicht durch grobes Ver-
schulden der Bank verursacht ist. Die Bank behalt sich vor, aus Griinden der Sicherheit
bei solchen Auftrdgen und bei nicht unterschriebenen Auftragen, vor Ausfihrung auf
Kosten des Kunden eine ebensolche oder originalschriftliche Bestatigung einzuholen.
Die Teilnahme an diesen Arten der Auftragserteilung kann die Bank vom Abschluss
von Sondervereinbarungen abhangig machen. Die Bank kann samtliche telefonischen
Gesprachsinhalte (insbesondere Anweisungen oder Auftrage) aufzeichnen. Der Kunde
erteilt hierzu gesondert sein Einverstandnis.

(5) Beweismittel

Im Streitfall dienen sdmtliche der Bank Ubermittelten schriftlichen Auftrage und
Bestatigungen ebenso als Beweismittel wie Zeugenaussagen, Telefaxe, Telexe, E-Mails,
Unterlagen der Bank, telefonische Aufzeichnungen oder sonstige Beweismittel, gleich
welcher Art.

(6) Zugang von Mitteilungen

Schriftliche Mitteilungen der Bank gelten nach dem gewdéhnlichen Postlauf, spatestens
nach sieben (7) Kalendertagen als zugegangen, wenn sie an die letzte der Bank
bekannt gewordene Anschrift abgesandt worden sind. Die Absendung wird vermutet,
wenn sich ein abgezeichneter Durchschlag der Mitteilung im Besitz der Bank befindet
oder wenn sich die Absendung aus einem Versandvermerk/Versandliste ergibt bzw.
Uber EDV-technisch gespeicherte Protokolle nachweisbar ist.

4 Konteneinheit; Aufrechnungsbefugnis; geduldete Uberziehung

(1) Konteneinheit

Samtliche Konten und Depots eines Kunden (auch solche in unterschiedlicher Wah-
rung oder mit unterschiedlichen Bestimmungen und Bedingungen) bilden tatséchlich
und rechtlich nur Teile eines einheitlichen Kontokorrents, dessen Saldo erst nach
Umrechnung aller Salden in die mit dem Kunden vereinbarte Basiswéhrungen zum Ta-
geskurs beim Rechnungsabschluss festgestellt wird. Fir Zinsen, Entgelte und Auslagen
gelten die Bedingungen des jeweiligen Einzelkontos/-depots. Fir einen etwaigen nach
der Umrechnung festgestellten Sollsaldo haften samtliche personlichen und dinglichen
Sicherheiten, ungeachtet dessen, ob sie fur ein einzelnes, mehrere oder alle
Konten/Depots bestellt worden sind.

(2) Aufrechnungsbefugnis der Bank

Kann die Bank aus wichtigem Grund kindigen (Nr. 18 Absatz 3), ist sie ungeachtet
der Bestimmungen von Nr. 4 Absatz 1 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen be-
rechtigt, ohne vorherige Anzeige oder Mahnung gegen Forderungen (z. B. Guthaben)
des Kunden, auch wenn diese noch nicht fallig sind, mit eigenen Forderungen aufzu-
rechnen. Hierbei werden gegebenenfalls Fremdwahrungsbetrage umgerechnet. Die
Bank hat das Recht zu bestimmen, auf welche von mehreren félligen Forderungen
und in jeweils welcher Hohe Zahlungseingange, die zur Begleichung samtlicher Forde-
rungen nicht ausreichen, zu verrechnen sind.

(3) Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein Verbraucher ist
Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur aufrech-
nen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Diese
Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fir eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte
Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe
gemaB Verbraucherkreditrecht hat.

(4) Konnexitat der Geschaftsvorfalle

Bank und Kunde sind sich darin einig, dass alle Verpflichtungen der Bank gegentiber
dem Kunden sowie des Kunden gegenUber der Bank im Rahmen der bankmaBigen
Geschaftsverbindungen ein zusammenhédngendes Rechtsverhaltnis bilden (Konnexitat).
Bank und Kunde sind somit berechtigt, die Erfullung ihrer Verpflichtungen so

lange zu verweigern, bis die jeweils andere Partei die ihr obliegenden Verpflichtungen
erflllt hat.

(5) Bedingungen fiir geduldete Uberziehungen

Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen eines laufenden Kontos ohne ein-
gerdumte Uberziehungsmoglichkeit oder Uberziehungen einer auf einem laufenden
Konto eingerdumten Uberziehungsmaglichkeit tber die vertraglich bestimmte Hohe
hinaus. Geduldete Uberziehungen sind keine Immobiliar-Verbraucherdarlehensvertré-
ge. Der Kunde darf die geduldete Uberziehung nicht fir den Erwerb oder die Erhal-
tung des Eigentumsrechts an Grundstiicken, an bestehenden oder zu errichtenden
Gebéuden oder flr den Erwerb oder die Erhaltung von grundstiicksgleichen Rechten
verwenden. Sollte zugunsten der Bank ein Grundpfandrecht oder eine Reallast als
Sicherheit bestellt sein oder zukinftig bestellt werden oder im Zusammenhang mit der
Bestellung dieses Grundpfandrechts oder dieser Reallast ein abstraktes Schuldverspre-
chen Gbernommen worden sein oder noch ibernommen werden (Grundpfandrecht,
Reallast und abstraktes Schuldversprechen insgesamt ,die Sicherheit”), so dient

die Sicherheit nicht der Sicherung von Anspriichen der Bank aus dieser geduldeten
Uberziehung. Diese Vereinbarung geht der fiir die Sicherheit geltenden Sicherungs-
zweckabrede vor, wenn und soweit die Sicherungszweckabrede etwas Abweichendes
bestimmt.
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5  Verfugungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegentiber der Bank auf die
Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in
geeigneter Weise nachzuweisen, fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen der
Bank in deutscher Ubersetzung vorzulegen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder
eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst
zugehdriger Eroffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin
als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn
verfligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt
nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (z. B. nach Anfechtung
oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist, oder wenn ihr
dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6  MaBgebliches Recht, Gerichtsstand

(1) Geltung luxemburgischen Rechts

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt luxemburgi-
sches Recht, sofern gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen oder nicht
etwas anderes ausdruicklich vereinbart wurde. Ist der Kunde ein Verbraucher, kénnen
auf die Rechtsbeziehung zwischen den Parteien zwingende verbraucherschiitzende
Vorschriften am Wohnsitz des Kunden zur Anwendung gelangen.

(2) Gerichtsstand

Die Bank kann den Kunden an dem fir die kontoftihrende Stelle zustdndigen Gericht
oder bei einem anderen zustandigen Gericht verklagen. Die Bank selbst kann nur an
dem fur die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden. Ist der Kunde
ein Verbraucher kann die Bank auch vor dem Gericht des Ortes, an dem der Verbrau-
cher seinen Wohnistz hat, verklagt werden, wenn dieses Gericht flir den Rechtsstreit
zustandig ist.

KONTOFUHRUNG

7  Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in
laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschlisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto einschlieBlich des in Nr. 4 Absatz 1
dieser Geschéftsbedingungen vereinbarten Kontokorrents, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss;
dabei wer den die seit dem letzten Rechnungsabschluss entstandenen beiderseitigen
Anspriche (einschlieBlich Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann
auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschaftsbe-
dingungen oder der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen
berechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlus-
ses hat der Kunde unverzliglich spatestens jedoch innerhalb von sechs Wochen nach
dessen Zugang schriftlich zu erheben; macht er seine Einwendungen schriftlich gel-
tend, genligt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei
Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift
nicht erteilt wurde.

8  Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z. B. wegen einer falschen
Kontonummer) darf die Bank bis zum ndchsten Rechnungsabschluss durch eine
Belastungsbuchung riickgédngig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen
den Kunden zusteht (Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belas-
tungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfigt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest
und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe
ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen
die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto
wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverztglich
unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rickwir-
kend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefihrt wurde.

9 Einzugsauftrdage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer
Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einldsung, und zwar auch
dann, wenn diese Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere
Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag
zu beschaffen (z. B. Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift,
so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt
auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst
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zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt die Bank
den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift
rlickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungs-
abschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks und
Lastschriften

Lastschriften sowie Schecks sind eingelést, wenn die Belastungsbuchung nicht spa-
testens am zweiten Bankarbeitstag' — bei Lastschriften im SEPA-Firmen-Lastschriftver-
fahren nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag' —nach ihrer Vornahme riickgéngig
gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingel0st.
Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmel-
dung absendet. Schecks, die Uber die zustandige Abrechnungsstelle vorgelegt werden,
sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Abrechnungsstelle festgesetzten
Zeitpunkt an diese zurlickgegeben werden.

10 Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwahrungsgeschaften

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwéhrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und
Verfigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfligungen
Uber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (z. B. durch Uberweisungen zu Lasten des
Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des

eigenen Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (z. B. ein Devisentermingeschaft) ab,
aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie
ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in
dieser Wahrung erflllen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Vorubergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu Lasten eines Fremd-
wahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfiillung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit
(Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung,
auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen

politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder
nur eingeschréankt verfligen kann. In dem Umfang und solange diese MaBnahmen
oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfiillung an einem anderen
Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in

Euro oder in der mit dem Kunden vereinbarten Basiswahrung) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfligung
zu Lasten eines Fremdwéhrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die
Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der
Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéften erfolgt, vorbehalt-
lich anderweitiger individueller Vereinbarungen mit dem Kunden, marktkonform ohne
vorherige Benachrichtigung. Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der Zahlungsdiens-
terahmenvertrag.

MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemafBen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der
Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen
oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesonde-
re einer Vollmacht) unverzlglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann,
wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (z. B. in das Handelsregister)
eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen
wird. Darlber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten,
insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage jeder Art missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig
formulierte Auftrage kénnen Rickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen
flhren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und
Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl
oder IBAN? und BIC? sowie der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen
oder Wiederholungen von Auftrdgen missen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedlrftigkeit der Ausfihrung eines Auftrags
Hélt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fir nétig, hat er
dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Auftragen muss
dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszlige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnisaufstel-
lungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfihrung von Auftrdgen sowie
Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit
und Vollstandigkeit unverziglich zu Gberprifen und etwaige Einwendungen unver-
zliglich zu erheben. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-

gung.
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(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls periodisch eingehende Mitteilungen wie Rechnungsabschliisse und Depotaufstel-
lungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziglich schriftlich davon
benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer
Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
auszlige nach der Ausfiihrung von Auftrdgen des Kunden oder Uber Zahlungen, die
der Kunde erwartet).

KOSTEN DER BANKDIENSTLEISTUNGEN

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hoéhe der Zinsen und Entgelte fur die im Privatkundengeschaft Ublichen Kredite
ergeben sich aus der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden. Die Héhe der
Entgelte fur die tblichen Hauptleistungen ergibt sich aus dem jeweils giiltigen Kondi-
tionenverzeichnis. Wenn ein Kunde eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu
diesem Zeitpunkt in dem Konditionenverzeichnis angegebenen Entgelte. Eine Verein-
barung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur aus-
dricklich treffen, auch wenn sie im , Konditionenverzeichnis” ausgewiesen ist. Fir die
Vergltung der darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder
in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu
urteilen, nur gegen eine Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Ver-
einbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften. Die vereinnahmten Zinsen
und Entgelte kann die Bank ganz oder teilweise als Zuwendung an Dritte weitergeben.
Néhere Informationen hierzu sind in der gesonderten MiFID-Grundlageninformation
unter dem Punkt Zuwendungen enthalten, die dem Kunden bei Eroffnung der Ge-
schaftsbeziehung, bei wesentlichen Anderungen sowie auf Verlangen durch die Bank
zur Verfligung gestellt wird.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschafts

AuBerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die Bank, sofern keine andere Verein-
barung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen,
die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen. Die vereinnahmten Zinsen
und Entgelte kann die Bank ganz oder teilweise als Zuwendung an Dritte weitergeben.
Néhere Informationen hierzu sind in ders gesonderten MiFID-Grundlageninformation
unter dem Punkt Zuwendungen enthalten, die dem Kunden bei Eréffnung der Ge-
schaftsbeziehung, bei wesentlichen Anderungen sowie auf Verlangen durch die Bank
zur Verfligung gestellt wird.

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahr-
nimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuléssig
und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt
aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem
Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern
nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von
sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Kindigt der Kunde, so werden die erhohten Zinsen fir die gekiindigte Kreditverein-
barung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist
einrdumen.

(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genom-
menen Leistungen im Geschaft mit Verbrauchern

Anderungen von Entgelten fir Bankleistungen, die von Verbrauchern im Rahmen
der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden
(z. B. Konto- und Depotfiihrung), werden dem Verbraucher spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Verbraucher mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebo-
tenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Verbraucher diese annimmt. Eine
Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Verbraucher nur ausdricklich treffen.

(6) Auslagen
Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen
Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienste-
vertragen mit Verbrauchern fur Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern
flr Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, Auslagen) nach den
jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend
nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von Zahlungsdiens-
terahmenvertragen (zum Beispiel Girovertrag) richtet sich nach Absatz 5.

(8) Provisions- und GebUhrenbeteiligungen

Kunden, die durch eine Person des Finanzsektors oder sonstige Dritte an die Bank
vermittelt wurden, werden hiermit ausdriicklich darauf hingewiesen, dass an derartige
Vermittler Teile der von der Bank vereinnahmten Entgelte/Provisionen abgefihrt
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werden konnen. Die Bank erhalt gelegentlich aus ihrer eigenen Vermittlertatigkeit
mittelbar oder unmittelbar Zuwendungen oder Nebenvorteile, die im wirtschaft-
lichen Zusammenhang mit Geschéften auf Vermdgenswerte des Kunden stehen.

Die Zuwendungen, Rickvergitungen, Vertriebsvergltungen bzw. Erldse sind in der
gesonderten MiFID-Grundlageninformation geregelt, die dem Kunden bei Eréffnung
der Geschaftsbeziehung, bei wesentlichen Anderungen sowie auf Verlangen durch die
Bank zur Verfiigung gestellt werden.

(9) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genom-
menen Leistungen im Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher sind
Anderungen von Entgelten fir solche Hauptleistungen, die vom Kunden im Rahmen
der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden
(z.B. Konto- und Depotfiihrung) werden dem Kunden, der kein Verbraucher ist,
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-

dens schriftlich angeboten. Hat der Kunde, der kein Verbraucher ist, mit der Bank

im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Der Kunde, der kein Verbraucher ist, kann den Anderungen vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie
ablehnen. Die Zustimmung des Kunden, der kein Verbraucher ist, gilt als erteilt. wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden, der kein Verbraucher ist,
die Anderungen angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das gednderte Entgelt fur die
geklindigte Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

SICHERHEITEN FUR DIE ANSPRUCHE DER BANK GEGEN DEN KUNDEN

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fir alle Anspriiche aus der bankméaBigen Geschaftsverbindung die
Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die An-
spriiche bedingt sind (z. B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme
aus einer fur den Kunden tGbernommenen Birgschaft). Hat der Kunde gegentber der
Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tibernom-
men (z. B. als Biirge), so besteht fir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungstibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunachst ganz
oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu
verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir
ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobe-
wertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der
Fall sein, wenn

» sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder
sich zu verandern drohen,

oder

» sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaBig verschlechtert haben oder zu ver-
schlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist,
dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu be-
stellen hat. Bei Verbraucherkreditvertrdgen, im Sinne des Kapitels 4 des Verbraucher-
gesetzbuches vom 12. April 2011 in seiner jeweiligen Fassung, besteht ein Anspruch
auf Bestellung und Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im
Kreditvertrag angegeben sind.

(3) Fristsetzung fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

FUr die Bestellung oder Verstarkung der Sicherheiten wird die Bank eine angemessene
Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach
Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde
seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung der Sicherheiten nicht fristge-
recht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen die Bank im bankmaBigen Geschafts-
verkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankméaBigen
Geschaftsverbindung zustehen oder zukiinftig zustehen werden (z. B. Kontogutha-
ben). Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass das im Namen des Kunden
eroffnete Konto/Depot, auf dem diese Wertpapiere verbucht sind, ein zu diesem
Zweck eingerichtetes Sonderkonto/-depot darstellt.

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten An-
spriiche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und auslandischen Geschaftsstellen aus
der bankmaBigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde
gegeniber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
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Bank Gbernommen (z. B. als Blrge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungs-
Ubernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfligungsgewalt

der Bank, dass sie nur fur einen bestimmten Zweck verwendet werden ddrfen (z. B.
Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank
nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fur die von der Bank oder deren Mehrheitsakti-
onar selbst ausgegebenen Genussrechte/Genussscheine und Aktien (eigene Aktien)
sowie die verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank oder deren Mehr-
heitsaktionars als auch fir Anspriiche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen
Verbindlichkeiten.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt,
die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteilscheine
zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsuibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im
Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt
die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie
diskontierte Wechsel dem Konto zurlck, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an
diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde
liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungstibergang findet ferner statt,
wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (z. B. Lastschriften, kaufmanni-
sche Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert
nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die
Sicherungsuibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller
Ansprlche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren
aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Riickbelastung nicht
eingelOster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung
des Kunden nimmt die Bank eine Rlckubertragung des Sicherungseigentums an den
Papieren und der auf sie Gbergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr
im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden zu-
stehen und sie ihn Gber den Gegenwert der Papiere vor deren endglltiger Bezahlung
nicht verfligen l3sst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so
lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbe-
trag aller Anspriiche aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze)
entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur vorlberge-
hend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl
freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages; sie
wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kun-
den Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch
verpflichtet, Auftrdge des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte
auszufiihren (z. B. Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Guthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als der realisierbare
Wert, eine andere Deckungsgrenze oder eine andere Grenze flr die Freigabe von
Sicherheiten vereinbart, so sind diese maBgeblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie
wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf
die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die
Verbindlichkeiten eines Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Verwertung von Wertpapieren

Kommt der Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Falligkeit nicht nach, darf die Bank
nach Einhaltung einer durch Einschreibebrief angekiindigten Frist von sechs Wochen,
bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere bei einem drohenden Kursver-
lust, auch nach einer kirzeren Frist, die jedoch mindestens zwei Tage betragen muss,
die ihrem Pfandrecht unterliegenden Wertpapiere verwerten.

Wenn die Sicherheit in Wertpapieren besteht, die an einer Borse notiert sind oder flr
die auf einem geregelten Markt Preise festgelegt werden, kann die Bank sie an der
Borse zum geltenden Preis durch eine von ihr bestimmte zugelassene Person oder
einen zustandigen Beamten verkaufen lassen.
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(3) Verwertung von Geldforderungen

Unbeschadet der Bestimmungen von Nr. 4 Absatz 1 und Absatz 2 hat die Bank,
nachdem sie den Kunden gemahnt hat, das Recht, mit ihren Anspriichen gegen den
Kunden gegen die dem Pfandrecht unterliegenden Geldforderungen des Kunden
aufzurechnen.

(4) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem
Kunden Uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fur die Lieferung der
als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts
entspricht.

KUNDIGUNG

18 Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehun-
gen (z. B. den Scheckvertrag), fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsrege-
lung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn
hierflr ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Berlicksichtigung
der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschéftsbeziehung
fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kindigungsrechte bleiben unberihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehun-
gen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung verein-
bart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen

(z. B. den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der
Bemessung der Kindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kun-
den Rucksicht nehmen. Fir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages

(z. B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots betragt die Kiindigungs-
frist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, flr die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Austibung dieses Kindigungsrechts
auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Soweit das Luxemburgi-
sche Recht Sonderregelungen fir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder einzelner Ge-
schaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank
deren Fortsetzung auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

» wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse gemacht
hat, die fur die Entscheidung der Bank Uber eine Kreditgewahrung oder tber
andere mit Risiken flr die Bank verbundenen Geschéfte (z. B. Aushéndigung einer
Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt
dies nur, wenn der Kunde fur die Kreditwiirdigkeitsprifung relevante Informatio-
nen wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht hat und dies zu einem Mangel
der Kreditwirdigkeitspriifung gefihrt hat

oder

» wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse des Kunden
oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch
die Rickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit
gegenlber der Bank - auch unter Verwertung einer hierfir bestehenden Sicherheit
- geféhrdet ist

oder

» wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen oder aufgrund
einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemes-
senen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindi-
gung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist
oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig. Etwas anderes gilt nur, wenn der Kunde
die Leistung endglltig und ernsthaft verweigert, er die Leistung zu einem im Vertrag
bestimmten Termin oder innerhalb einer bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl die
Bank den Fortbestand ihres Leistungsinteresses vertraglich an die Rechtzeitigkeit der

E"2 DZ PRIVATBANK

Leistung gebunden hat, wenn besondere Umstande vorliegen, die unter Abwagung
der beiderseitigen Interessen eine sofortige Kiindigung rechtfertigen oder wenn eine
Fristsetzung oder eine Abmahnung wegen anderer Besonderheiten des Einzelfalls
entbehrlich ist.

(4) Kindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Luxemburgische Recht Sonderregelungen fir die Kiindigung wegen
Verzugs mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die
Bank nur nach MaBBgabe dieser Regelungen kindigen.

(5) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fir die
Abwicklung (insbesondere fir die Riickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist
einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (z. B. bei der Kin-
digung des Scheckvertrags die Riickgabe der Scheckvordrucke). Die Rechte der Bank
gemaB den in Nr. 4 dieser Geschaftsbedingungen enthaltenen Bestimmungen bleiben
hiervon unberiihrt.

SCHUTZ DER EINLAGEN

20 Einlagensicherung

Die Bank ist Mitglied des Einlagensicherungsfonds Luxemburg (Fonds de garantie
des dépdts Luxembourg, FGDL). Dieser Fonds sichert Einlagen bis zu einem Betrag
von 100.000 Euro sowie Einlagen, die aus bestimmten Transaktionen resultieren oder
bestimmten sozialen oder anderen Zwecken dienen fiir die Dauer von zwolf Monaten
nach Geldzugang Uber den Betrag von 100.000 Euro hinaus (www.fgdl.lu/info@fgdl.
lu).

Die Bank ist ebenfalls Mitglied des Anlegerentschadigungssystems Luxemburg
(Systeme d'indemnisation des investisseurs Luxembourg, SIIL). Hierdurch sind die De-
potwerte bis zu einem Betrag von 20.000 Euro gesichert. Die Bank ist befugt, sowohl
dem FGDL als auch dem SIIL oder einem von diesen Beauftragten, alle notwendigen
Auskinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

Die Bank ist weiterhin Mitglied des Bundesverbands der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e.V. — kurz BVR — in Deutschland und damit nebst ihrer Niederlas-
sungen in Deutschland der Sicherungseinrichtung des BVR angeschlossen. Die Bank
ist befugt, der Sicherungseinrichtung oder einem von ihr Beauftragten alle in diesem
Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung
zu stellen. Details zur Sicherungseinrichtung des BVR kénnen im Internet unter
http:/Awww.bvr.de/SE abgerufen werden.

21 Informationen fiir den Kunden

(1) Daten der Bank

Die Bank wird in der Rechtsform einer Société anonyme geflhrt. Sie hat ihren
Gesellschaftssitz (Siege social) in Luxemburg. Die Bank ist eingetragen im Registre
de Commerce et des Sociétés Luxembourg unter N° B 15579.

4, rue Thomas Edison,
L-1445 Strassen, Luxembourg

Die Besuchsanschrift lautet:

Die Postadresse lautet: Boite Postale 661,

L-2016 Luxembourg
Telefonnummer: +352 44903-1
(2) Aufsichtsbehorde
Die Aufsichtsbehdrde der Bank ist die Commission de Surveillance du Secteur Financier
(CSSF).
Die Anschrift lautet: 283, route d'Arlon,
L-1150 Luxembourg

Die fur die Zulassung von Kreditinstituten zustdndige Aufsichtsbehorde ist die
Europaische Zentralbank (EZB).

Die Anschrift lautet: SonnemannstraBe 20,
60314 Frankfurt a. M.

(3) Reklamationen

Reklamationen missen durch den Kunden an die Reklamationsstelle oder die Innenre-
vision der Bank gerichtet werden. Der Kunde kann sich auch bei der Aufsichtsbehorde
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF), Département Juridique

- Service JUR - CC, 283, route d'Arlon, L-1150 Luxembourg beschweren. Gegentber
der genannten Aufsichtsbehdrde wurde ein Mitglied der Geschéftsfiihrung als verant-
wortlicher Geschéaftsfuhrer fur die Reklamationsbearbeitung benannt.

(4) Provisionsrickzahlung

Der Bank kénnen aus der Ubertragung von Auftrdgen an einen anderen Kontrahenten
fur Rechnung eines Kunden Provisionsriickzahlungen des Kontrahenten vergltet wer-
den. Der Kunde ist hiermit einmalig und vollumféanglich fir alle Geschafte tiber diese
Tatsache informiert und erkennt diese Praxis an. Nahere Informationen hierzu sind in
der gesonderten MiFID-Grundlageninformation unter dem Punkt Zuwendungen,

' Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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KUNDENNUMMER:

Ruckvergltungen, Vertriebsvergiitungen bzw. Erlése enthalten, die dem Kunden bei
Er6ffnung der Geschaftsbeziehung, bei wesentlichen Anderungen sowie auf Verlan-
gen durch die Bank zur Verfligung gestellt werden.

(5) Datenschutz

Die Bank speichert lediglich die fur die Ausflihrung ihrer Dienste erforderlichen person-
lichen Daten auf elektronischen Datentragern oder auf andere Weise. Die personlichen
Daten, die der Kunde der Bank mitteilt, werden streng vertraulich behandelt und unter
Einhaltung der luxemburgischen gesetzlichen Bestimmungen bezuglich desDaten-
schutzes und des Bankgeheimnisses keinesfalls ohne vorherige Zustimmung des
Kunden an Dritte weitergegeben. Soweit die Bank mit der Datenverarbeitung externe
Dienstleister beauftragt, stellt sie sicher, dass diese unter MaBgabe der geltenden ge-
setzlichen Vorschriften sorgfaltig ausgewahlt werden und ihrerseits zur Einhaltung des
Datenschutzes sowie des Bankgeheimnisses verpflichtet sind. GemaB dem luxembur-
gischen Datenschutzgesetz hat der Kunde ein Zugangsrecht zu den ihn betreffenden
Daten sowie das Recht, diese zu korrigieren. Er kann von diesen Rechten kostenlos
Gebrauch machen, indem er einen schriftlichen Antrag an die DZ PRIVATBANK S.A.,

4, rue Thomas Edison, L-1445 Strassen, Luxemburg stellt und dem er eine Kopie seines
Personalausweises beifligt.

(6) Datenverarbeitung auBerhalb Luxemburgs bei Transaktionen

Die bei Geld-Transaktionen notwendigen personlichen Daten werden durch die
Bank und andere hierauf spezialisierte Unternehmen, wie z. B. SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication) verarbeitet. Diese Verarbeitung
erfolgt durch lokale Rechenzentren in anderen europaischen Staaten sowie in den
Vereinigten Staaten von Amerika (US) nach den dort geltenden Gesetzen. Somit
koénnen sich US-Behorden zum Zwecke der Bekampfung des Terrorismus den Zugang
zu den Daten verschaffen, die in dortigen Rechenzentren gehalten werden. Jeder
Kunde, der die Bank mit der Durchfiihrung einer Uberweisung oder einer anderen
Transaktion beauftragt, gibt seine stillschweigende Zustimmung, dass alle Daten, die
fir eine ordnungsgemaBe Durchfliihrung der Transaktion notwendig sind, auBerhalb
von Luxemburg verarbeitet werden.

(7) Steuern

Die Bank stellt dem Kunden die notwendigen steuerlichen Unterlagen zur Deklaration
seiner Einklinfte zur Verfiigung. Die Verantwortung zur Deklaration von Vermdgen
und Ertrdgen obliegt dem Kunden im Land seines Steuerdomizils (Domizilland) gemaf
den dort gultigen steuerrechtlichen Bestimmungen. Unabhangig davon wird die

Bank ihrer Verpflichtung, ggf. steuerliche Ertrdge des Kunden selbst zu ermitteln, die
daraus resultierenden Steuern einzubehalten und abzuflihren, gemaB den jeweiligen
geltenden Regularien und Gesetzen nachkommen. Dariber hinaus ist die Bank ver-
pflichtet, an in- und auslandische Behdrden im gesetzlich vorgesehenen Rahmen Uber
die betroffenen Geschaftsbeziehungen Auskunft zu erteilen. Die Bank bietet keine
steuerliche/rechtliche Beratung an.

Die Bank behélt sich vor, Verfigungen, wie beispielsweise Bartransaktionen, soweit
diese einen VerstoB gegen geltende in- oder auslandische regulatorische, einschlieBlich
steuerlicher, Vorgaben darstellen kdnnen, abzulehnen.

22 Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (AGB) im Ubrigen dennoch wirksam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmun-
gen tritt in diesem Fall diejenige wirksame Bestimmung, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmung weitest moglich entspricht.

E"2 DZ PRIVATBANK

INFORMATION ZUR AUSSERGERICHTLICHEN STREITSCHLICHTUNG/
OMBUDSMANNVERFAHREN UND ZUR MOGLICHKEIT DER KLAGEERHEBUNG

Beschwerden kdnnen, unter kurzer Beschreibung des Sachverhalts, Angabe lhres
Namens und gegebenenfalls Ihrer Kundennummer, bei unserer Beschwerdestelle
eingereicht werden. Innerhalb von zehn Bankarbeitstagen nach Eingang der
Beschwerde erhalten Sie dann eine Riickmeldung zu lhrer Beschwerde. Sollte es

sich aufgrund der Komplexitat des Sachverhaltes abzeichnen, dass der Bearbeitungs-
prozess langere Zeit in Anspruch nimmt, erhalten Sie innerhalb der genannten Frist
einen Eingangsbescheid sowie einen Zwischenbescheid innerhalb eines Monats nach
Eingang der Beschwerde.

Bei einer nicht zufriedenstellenden Antwort kdnnen Sie sich dann im zweiten Schritt
schriftlich an den flr die Beschwerden zustandigen Vorstand wenden. Sollten Sie
innerhalb eines Monats nach Absendung lhrer Beschwerde an den Vorstand keine
zufriedenstellende Antwort erhalten haben, haben Sie in einem dritten Schritt die
Méglichkeit, das Verfahren zur auBergerichtlichen Beilegung von Beschwerden bei der
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) zu nutzen (siehe www.cssf.lu/
de/verbraucher/kundenbeschwerden; Verordnung CSSF 16-07), Kontaktaufnahme ent-
weder per Post (CSSF, Département Juridique - Service JUR - CC, 283, route d'Arlon,
L-1150 Luxembourg), per Fax (+352 26 25 1-2601) oder per E-Mail (reclamation@
cssf.lu). Die Beschwerde muss innerhalb eines Jahres, ab dem Datum, an dem Sie die
Beschwerde (in derselben Sache) beim zustandigen Vorstand eingelegt haben, bei der
CSSF eingehen. Wird diese Frist nicht eingehalten, ist der Antrag unzuldssig.

Dieses Verfahren ist der Standardansatz der DZ PRIVATBANK S.A. Beschwerden zur
Zufriedenheit ihrer Kunden zu managen und entspricht damit den Anforderungen
hinsichtlich geltenden Aufsichtsrechts, wobei die Beschreitung des zivilen Rechtsweges
eine zusatzliche Mdglichkeit flr alle Kunden darstellt.

Ihre Beschwerden kénnen Sie wie folgt an die DZ PRIVATBANK S.A. richten:

DZ PRIVATBANK S.A.

Beschwerdestelle

4, rue Thomas Edison, L-1445 Strassen, Luxembourg
Per Fax: +352 44903-2001

Per E-Mail: info.lu@dz-privatbank.com

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des
Zahlungsdiensterechts ist die CSSF zustandig, die Beschwerden entgegenzunehmen
und sich bei dem Zahlungsdienstleister einzusetzen, um die Beschwerde gutlich zu
regeln. Im Falle eines vermuteten VerstoBes gegen die Titel Il bis IV des (gednderten)
Gesetzes Uber Zahlungsdienste vom 11. November 2009 besteht hierzu fir Sie die
Maglichkeit, eine Beschwerde bei der CSSF einzulegen. Die Adresse lautet: CSSF,
Département Juridique - Service JUR - CC, 283, route d'Arlon, L-1150 Luxembourg.

Die Europdische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers//odr eine
Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform)
bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

ENDE DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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SONDERBEDINGUNGEN FUR WERTPAPIERGESCHAFTE

Giltig ab Februar 2014

DZ PRIVATBANK

Diese Sonderbedingungen gelten fir den Kauf oder Verkauf sowie fir die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht in Urkunden verbrieft
sind (nachstehend: , Wertpapiere”). Flr Termingeschafte, bei denen die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind, gelten andere Bedingungen (Sonderbedingungen fir Terminge-

schafte).

GESCHAFTE IN WERTPAPIEREN

1 Formen des Wertpapiergeschifts

(1) Kommissions-/Festpreisgeschafte
Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschafte in Form von Kommissionsgeschaften
(2) oder Festpreisgeschaften (3) ab.

(2) Kommissionsgeschafte

FUhrt die Bank Auftrdge ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als
Kommissionarin aus, schlieBt sie fir Rechnung des Kunden mit einem anderen Markt-
teilnehmer oder einer Zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschéaft (Ausfih-
rungsgeschaft) ab, oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkom-
missionar), ein Ausfliihrungsgeschaft abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen
Handels an einer Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die Bank oder den
Zwischenkommissiondr unmittelbar ausgefiihrt werden, wenn die Bedingungen des
Borsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschafte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fiir das einzelne Geschaft einen festen oder
bestimmbaren Preis (Festpreisgeschéft), so kommt ein Kaufvertrag zustande; dement-
sprechend Ubernimmt die Bank vom Kunden die Wertpapiere als Kauferin, oder sie
liefert die Wertpapiere an ihn als Verkduferin. Die Bank berechnet dem Kunden den
vereinbarten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuziglich aufgelaufener
Zinsen (Stlckzinsen).

2 Ausfithrungsgrundsatze fiir Wertpapiergeschafte

Die Bank fuhrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils geltenden Ausfihrungsgrund-

satzen aus. Die Ausfuhrungsgrundsatze sind Bestandteil der Sonderbedingungen. Die

Bank ist berechtigt, die Ausfiihrungsgrundsétze entsprechend den aufsichtsrechtlichen
Vorgaben zu &ndern. Uber die Anderungen der Ausfliihrungsgrundsatze wird die Bank
den Kunden jeweils informieren.

BESONDERE REGELUNGEN FUR DAS KOMMISSIONSGESCHAFT

3 Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschaftsbedingungen

Die Ausflihrungsgeschéfte unterliegen den fir den Wertpapierhandel am Ausfiih-
rungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen (Usancen); dane-
ben gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Vertragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unverziglich unterrich-
ten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen Handel an einer Borse gegen
die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner
gesonderten Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfihrungsgeschafts/Entgelt/Auslagen

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungsgeschafts ab. Sie
ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen. Die Aufwendungsersatzanspriiche
der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

4 Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftragen oder zur Ausiibung von Bezugsrechten nur
insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein fir Wertpapiergeschafte nutz-
barer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausflihrung ausreichen. Fihrt die
Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverzlglich
unterrichten.

5 Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen fir das Aus-
fuhrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

6 Giltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftriagen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausflihrungsgrundsatzen

(Nr. 2) nur fir einen Handelstag, sofern dies auch ein Arbeitstag fur die Bank ist. Ist
der Auftrag fur eine gleichtagige Ausfiihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass
seine Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs moglich ist,
so wird er flr den nachsten Handelstag, sofern dies auch ein Arbeitstag fur die Bank
ist, vorgemerkt. Gleiches gilt, falls die Bank an einem Handelstag nicht arbeiten sollte.
Wird der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon unverziiglich
benachrichtigen.

(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden Monats,
sofern dies auch ein Arbeitstag flr die Bank ist, gltig (Monats-Ultimo). Ein am letzten
Handelstag eines Monats eingehender Auftrag wird, sofern dies auch ein Arbeitstag
fur die Bank ist und der Auftrag nicht am selben Tag ausgefihrt wird, entsprechend
den Ausfiihrungsgrundsatzen (Nr. 2) fir den nachsten Monat vorgemerkt. Sofern der
letzte Handelstag des Monats kein Arbeitstag flr die Bank ist, wird der Auftrag fr
den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden Uber seinen Auftrag
unverziglich unterrichten.

7 Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind fur die
Dauer des Bezugsrechtshandels giltig. Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder
Verkauf von Bezugsrechten erléschen mit Ablauf des vorletzten Tages des Bezugs-
rechtshandels. Die Glltigkeitsdauer von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf auslandi-
scher Bezugsrechte bestimmt sich nach den maBgeblichen auslandischen Usancen. Fir
die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum
Depotbestand des Kunden gehdren, gilt Nr. 15 Abs. 1.

8 Erl6schen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschlittungen, Einrdumung von Bezugs-
rechten, Kapitalerhdhung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an deutschen Aus-
fUhrungsplatzen erléschen bei Dividendenzahlung, sonstigen Ausschittungen, der Ein-
raumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln mit
Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letztmalig einschlieBlich der vorgenann-
ten Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfliihrungsplat-
zes ein Erléschen vorsehen. Bei Veranderung der Einzahlungsquote teileingezahlter
Aktien oder des Nennwertes von Aktien und im Falle des Aktiensplittings erléschen
preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des Handelstages vor dem Tag, an dem die
Aktien mit erhéhter Einzahlungsquote bzw. mit dem veranderten Nennwert bzw.
gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem deutschen Ausflihrungsplatz die Preisfeststellung wegen besonderer
Umstande im Bereich des Emittenten auf Veranlassung des Emittenten unterbleibt
(Kursaussetzung), erléschen samtliche an diesem Ausfiihrungsplatz auszufihrenden
Kundenauftrage fir die betreffenden Wertpapiere, sofern die Bedingungen des Aus-
fUhrungsplatzes dies vorsehen.

(3) Ausfihrung von Kundenauftragen an sonstigen Ausfiihrungsplatzen
Bei der Ausfuihrung von Kundenauftrdgen an sonstigen Ausfuhrungspléatzen gelten
insoweit die Usancen des jeweiligen Ausfiihrungsplatzes.

(4) Benachrichtigung
Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden unverziglich
benachrichtigen.

9 Haftung der Bank bei Kommissionsgeschaften

Die Bank haftet fir die ordnungsgemaBe Erfillung des Ausfihrungsgeschafts durch
ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwischenkommissionars. Bis zum
Abschluss eines Ausfiihrungsgeschafts haftet die Bank bei der Beauftragung eines
Zwischenkommissionars nur fir dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

ERFULLUNG DER WERTPAPIERGESCHAFTE

10 Erfiillung im GroBherzogtum Luxemburg als Regelfall

Die Bank erflllt Wertpapiergeschafte im GroBherzogtum Luxemburg, soweit nicht die
nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die Anschaffung
auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg vorsehen.

11 Anschaffung im GroBherzogtum Luxemburg

Bei der Erfullung im GroBherzogtum Luxemburg verschafft die Bank dem Kunden,
sofern die Wertpapiere sammelverwahrt werden, Miteigentum an diesem Sammel-
bestand. Soweit Wertpapiere nicht sammelverwahrt werden, wird dem Kunden
Alleineigentum an Wertpapieren verschafft. Diese Wertpapiere verwahrt die Bank fur
den Kunden gesondert von ihren eigenen Bestdnden und von denen Dritter (Streif-
bandverwahrung).
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12 Anschaffung auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg

(1) Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Wertpapiere auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg an, wenn

» sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder auslandischen Wertpapieren auBer-
halb des GroBherzogtums Luxemburg ausfihrt,

oder

» sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschaftes auslandische Wertpapiere
verkauft, die im GroBherzogtum Luxemburg weder borslich noch auBerborslich
gehandelt werden

oder

» sie als Kommissionarin Kaufauftrdge in auslandischen Wertpapieren ausfihrt
oder dem Kunden auslandische Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschaftes
verkauft, die zwar im GroBherzogtum Luxemburg borslich oder auBerbdrslich
gehandelt, Ublicherweise aber auBerhalb des GroBherzogtums Luxemburg ange-
schafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwahren
lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandischen Verwahrer (z. B.
Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine eigene ausléndische Geschaftsstelle
damit betrauen. Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften
und Usancen des Verwahrungsorts und den fir den oder die auslandischen Verwahrer
geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaBem Ermessen unter Wahrung der Interessen des
Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wertpapieren oder eine andere im
Lagerland Ubliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung
treuhdnderisch fir den Kunden halten. Hierlber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in
Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten
WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu
erflllen. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fur die Kunden und fir
die Bank verwahrten Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-
Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen
Nachteile und Schaden, die den Deckungsbestand als Folge von héherer Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank nicht zu
vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit Verfligungen von
hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung
Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu tragen,
so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zurlickzuerstatten.

DIE DIENSTLEISTUNGEN IM RAHMEN DER VERWAHRUNG

13 Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.
14 Einlsung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(1) Im GroBherzogtum Luxemburg oder in der Bundesrepublik Deutschland
verwahrte Wertpapiere

Bei im GroBherzogtum Luxemburg oder in der Bundesrepublik Deutschland ver-
wahrten Wertpapieren sorgt die Bank fur die Einldsung von Zins-, Gewinnanteil- und
Ertragsscheinen sowie von rlickzahlbaren Wertpapieren bei deren Falligkeit. Der
Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheinen sowie von falligen Wertpa-
pieren jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag
erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die
Bank besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

(2) In anderen Landern verwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei in anderen Léndern verwahrten Wertpapieren dem auslan-
dischen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im GroBherzogtum Luxemburg verwahrten Schuldverschreibungen Gberwacht
die Bank den Zeitpunkt der Riickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung anhand
der Veroffentlichungen in den , Wertpapier-Mitteilungen”. Bei einer Auslosung von
im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuldverschreibungen, die anhand deren
Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl den
Kunden fir die ihm in Wertpapierrechnung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder
Urkundennummern fir die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen
Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand entfallenden Betrags auf
die Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen
Prifungsstelle vorgenommen; sie kann stattdessen unter Einsatz einer elektronischen
Datenverarbeitungsanlage durchgefiihrt werden, sofern eine neutrale Auslosung
gewabhrleistet ist.

DZ PRIVATBANK

(4) Einlésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheine sowie féllige Wertpapiere in auslan-
discher Wahrung oder Rechnungseinheiten eingeldst, wird die Bank den Einldsungs-
betrag auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde
mit der Bank keine abweichende Vereinbarung getroffen hat.

15 Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/Wandelschuldverschrei-
bungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrichtigen,
sobald der Bank solche Informationen vom Emittenten oder von ihrem auslandi-
schen Verwahrer/Zwischenverwahrer vorliegen. Soweit die Bank bis zum Ablauf des
vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung des Kunden erhalten
hat, wird sie samtliche zum Depotbestand des Kunden gehérenden Bezugsrechte
europdischer Emittenten am letzten Handelstag mittags 12.00 Uhr an der Heimatborse
bestens verkaufen; Bezugsrechte nicht europdischer Emittenten darf die Bank am letz-
ten Handelstag mittags 12.00 Uhr an der Heimatbdrse gemaB den im jeweiligen Land
geltenden Usancen bestens verwerten lassen. Bei ungiinstigen Kursentwicklungen
behélt die Bank sich vor, im Interesse des Kunden einen alternativen Ausfihrungsplatz
auszuwahlen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus
Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden mit der Bitte um Weisung
benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den , Wertpapier-Mitteilungen” hinge-
wiesen worden ist.

16 Weitergabe von Nachrichten

Werden der Bank Informationen vom Emittenten oder von ihrem auslandischen
Verwahrer/Zwischenverwahrer Gbermittelt, die die Wertpapiere des Kunden betreffen,
so wird die Bank dem Kunden diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich
diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kdnnen und die Be-
nachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So wird sie
insbesondere Informationen tber

» gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
» freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,
» Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn die Information
bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die vom Kunden zu ergreifenden
MaBnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in
einem Missverhéltnis zu den méglichen Anspriichen des Kunden stehen.

17 Priifungspflicht der Bank

Die Bank prift anhand der Bekanntmachungen in den , Wertpapier-Mitteilungen”
einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob diese von Verlustmeldun-
gen (Opposition), Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind. Die Uberpriifung
auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch
nach Einlieferung.

18 Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer im , Telekurs
Titelbulletin” oder in den , Wertpapier-Mitteilungen” oder vom Emittenten oder

vom auslandischen Verwahrer/Zwischenverwahrer bekannt gemachten Aufforderung
zur Einreichung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung
offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageentscheidung
verbunden ist (wie z. B. nach der Fusion der Emittentin mit einer anderen Gesellschaft
oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hierliber
unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft
Verlieren die fir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapiereigen-
schaft durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so kénnen sie zum Zwecke der
Vernichtung aus dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im Inland verwahrte
Urkunden werden soweit moglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfligung gestellt.
Der Kunde wird Uber die Ausbuchung, die Mdglichkeit der Auslieferung und die
maogliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann die Bank die
Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach Absendung der Mitteilung
an den Kunden vernichten.

19 Haftung

(1) Verwahrung im GroBherzogtum Luxemburg oder in der Bundesrepublik
Deutschland

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im GroBherzogtum Luxemburg oder in der
Bundesrepublik Deutschland haftet die Bank nur fir grobes Verschulden ihrer Mitar-
beiter und der Personen, die sie zur Erfillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit
dem Kunden in der Bundesrepublik Deutschland eine Girosammel-Gutschrift erteilt
wird, haftet die Bank auch fir die Erflllung der Pflichten der Clearstream Banking AG.
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(2) Verwahrung in anderen Landern

Bei der Verwahrung von Wertpapieren in anderen Landern beschrankt sich die Haf-
tung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftragten
auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenverwahrung
durch die Clearstream Banking AG oder einem anderen deutschen Zwischenverwahrer
sowie einer Verwahrung durch eine eigene ausldndische Geschaftsstelle haftet die
Bank nur flr deren grobes Verschulden. Ein aktuelles Lagerstellenverzeichnis wird dem
Kunden auf Verlangen durch die Bank zur Verfigung gestellt.

(3) Schutz von Finanzinstrumenten

Die Bank gewabhrleistet, die Kundenfinanzinstrumente von den Eigenhandelsfinanzin-
strumenten der Bank getrennt zu halten, soweit dies nach nationalem Recht maglich
ist. Die Bank schlieBt hierzu mit den jeweiligen Lagerstellen entsprechende Vereinba-
rungen.

(4) Weisung des Kunden
Folgt die Bank bei der Auswahl oder bei der Unterweisung eines Dritten einer Weisung
des Kunden, trifft sie insoweit keine Haftung.

20 Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verduBert werden oder
die ein Kunde von der Bank im GroBherzogtum Luxemburg oder im Ausland verwah-
ren lasst, unterliegen regelmaBig einer auslandischen Rechtsordnung. Die Rechte und
Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen sich daher auch nach dieser Rechts-
ordnung, die auch die Offenlegung des Namens des Kunden vorsehen kann. Soweit
die Bank hiernach im Einzelfall zur Auskunftserteilung unter Offenlegung des Namens
des Kunden verpflichtet ist, wird sie ihn auffordern, die Offenlegung zu veranlassen.
Kommt der Kunde der Aufforderung nicht nach, haftet er fir samtliche hieraus entste-
henden Schéden.

(2) Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank auBerhalb des
GroBherzogtums Luxemburg oder der Bundesrepublik Deutschland Wertpapiere zur
Verwahrung effektiv einliefert oder Depotguthaben von einem anderen Verwahrer
Ubertragen lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung auBerhalb des GroBherzogtums
Luxemburg oder der Bundesrepublik Deutschland, wird ihm eine Gutschrift nach
MaBgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.
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ANHANG ZU NR. 2 DER SONDERBEDINGUNGEN FUR WERTPAPIERGESCHAFTE

AUSFUHRUNGSGRUNDSATZE

Grundsatze fir die Ausfiihrung von Auftrégen in Finanzinstrumenten der DZ PRIVATBANK S.A. fiir ihre Kunden - Stand: Mai 2025

A) ALLGEMEINE REGELUNGEN
1. Einleitung

Die vorliegenden Informationen (im Folgenden , Ausfliihrungsgrundsatze”) sind ein
Bestandteil der Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte der DZ PRIVATBANK S.A.
(im Folgenden ,Bank™).

2. Anwendungsbereich

Die Ausfihrungsgrundsatze gelten fur die Ausfihrung und Weiterleitung von Auf-
tragen, die ein Kunde der Bank zum Zwecke des Erwerbs oder der VerauBerung von
Finanzinstrumenten erteilt.

Erfolgt die Ausfihrung im Wege eines Kommissionsgeschafts, d. h. die Bank schlieBt
auf Basis des Kundenauftrages fir Rechnung des Kunden mit einem anderen
Marktteilnehmer ein Ausflihrungsgeschaft ab (im Folgenden Ausfiihrung) oder sie
beauftragt einen weiteren Kommissiondr, das entsprechende Ausflihrungsgeschaft
abzuschlieBen (im Folgenden Weiterleitung), gelten die Ziffer B, C und D.

SchlieBen Bank und Kunde miteinander einen Kaufvertrag Uber Finanzinstrumente zu
einem festen oder bestimmbaren Preis ab (Festpreisgeschaft), gilt nur Ziffer B.3 der
Ausflihrungsgrundsatze.

Diese Grundsatze finden auch Anwendung, wenn die Bank in Erfillung ihrer Pflichten
aus einem Vermdgensverwaltungsvertrag mit dem Kunden fir Rechnung des Kunden
Finanzinstrumente erwirbt oder verduBert, es sei denn, die Bank hat mit dem Kunden
etwas anderes vereinbart.

Die Bank kann abhéngig von Art und Umfang des Auftrages sowie der Marktliquiditat
einen alternativen Ausfiihrungsplatz auswahlen, wenn dadurch das bestmdgliche
Ergebnis fir den Kunden gewahrt wird. Dies ist insbesondere der Fall, wenn ein Auf-
trag mit groBem Volumen an einem solchen alternativen Ausfiihrungsplatz aufgrund
hoherer Liquiditat schneller und vollstandig sowie durch entstehende Kostenvorteile
zum bestmaoglichen Preis fir den Kunden ausgefiihrt werden kann.

3. Verzeichnis der Ausfiihrungsplatze und Wertpapierfirmen

Anhang 2 dieser Ausflihrungsgrundsatze enthdlt ein Verzeichnis der durch die Bank
ausgewadhlten Ausflihrungsplatze, an denen sie Kundenauftrage ausfihrt, sowie der
Wertpapierfirmen, an die sie Kundenauftrage zur Ausfiihrung weiterleitet, um das
bestmagliche Ergebnis fir ihre Kunden zu erreichen. Ein aktuelles Verzeichnis ist auf
der Internetseite unter www.dz-privatbank.com zu finden.

4. Ausfiihrung von weitergeleiteten Auftragen

Ist der Kunde der Bank selbst eine Wertpapierfirma und leitet der Bank die Auftrage
seiner Kunden (,,Endkunden”) zur Ausfiihrung oder Weiterleitung weiter, sind die
Ausfiihrungsgrundsatze der Bank entsprechend auf die Ausfiihrung oder Weiterlei-
tung dieser Auftrage anwendbar. Ist einem solchen Auftrag keine Einstufung des End-
kunden beigeftgt, geht die Bank zur Erzielung des héchstmdéglichen Schutzniveaus
zugunsten des Endkunden von dessen Einstufung als Privatkunde aus.

5. Ausfiihrung auBerhalb eines Handelsplatzes

Die Ausflihrungsgrundsatze sehen fiir bestimmte Kategorien von Finanzinstrumen-
ten eine Auftragsausfiihrung auBerhalb eines Handelsplatzes (d. h. auBerhalb eines
organisierten Marktes, eines multilateralen Handelssystems oder eines organisierten
Handelssystems) vor. Hierfir ist eine ausdrickliche Zustimmung des Kunden erforder-
lich, ohne die der Auftrag nicht ausgefihrt werden kann.

Die besonderen Risiken bei OTC-Geschaften sind zu beachten, die insbesondere darin

bestehen, dass

» keine Limit-Auftrdge maoglich sind,

» maglicherweise eine schlechtere Kursstellung erfolgt als an einem Ausfihrungs-
platz.

B) ANWENDBARKEIT DER AUSFUHRUNGSGRUNDSATZE
1. Weisung des Kunden
1.1 Vorrang der Weisungen

Eine ausdriickliche Weisung des Kunden bezlglich der Auftragsausfihrung geht die-
sen Ausflhrungsgrundsatzen immer vor. Liegt eine Kundenweisung zum Auftrag oder
einem bestimmten Teil eines Auftrages vor, wird die Bank den Auftrag also entspre-
chend der Weisung ausflhren.

Hinweis: Bei Ausfihrung eines Auftrags gemaB einer Weisung des Kunden ist die
Bank nicht verpflichtet, den Auftrag entsprechend diesen Ausfihrungsgrundsatzen zur
bestmdglichen Ausfiihrung auszufihren.

Generelle Weisungen, die sich nicht auf einen konkreten Auftrag beziehen, kénnen
nicht bericksichtigt werden.

1.2 Weisungen hinsichtlich des Ausfiihrungsplatzes

Eine Vorgabe des Kunden hinsichtlich des Ausflihrungsplatzes oder der Abrechnungs-
wahrung stellt grundsatzlich eine Weisung zur Auftragsausfiihrung im Sinne dieser
Ausflihrungsgrundsatze dar, so dass die Verpflichtungen der Bank zur bestmaglichen
Ausfiihrung gemaB diesen Ausflihrungsgrundsatzen keine oder nur eingeschrankte
Anwendung finden.

1.3 Orderzusatze

Grundsatzlich kénnen Orderzusatze, die eine bestimmte Art und Weise der Ausfih-
rung vorgeben, wie z. B. , Interessewahrend” (IW), aufgrund ihrer Natur (z. B. Erfor-
dernis der Ausfiihrungen des Auftrags in Teilen aufgrund der jeweiligen Marktsituati-
on) ein Ausschlusskriterium flr bestimmte Ausfiihrungsplatze darstellen und missen
daher als Kundenweisung zum Auftrag gemaB Ziffer B.1.1 gewertet werden, die
Vorrang vor einer Ausfiihrung entsprechend diesen Ausfiihrungsgrundsétzen hat.

Soweit ein Orderzusatz vorgegeben wird, der einen Vorrang vor der Ausfiihrung ge-
maB diesen Ausflihrungsgrundsatzen hat, wahlt die Bank den Ausflihrungsplatz oder
die ausflihrende Wertpapierfirma nach eigenem Ermessen unter Berlicksichtigung der
Kundeninteressen aus.

2. Abweichende Ausfiihrung im Einzelfall

Soweit auBergewodhnliche Marktverhaltnisse oder eine Marktstorung eine entspre-
chend diesen Ausfiihrungsgrundsatzen vorgesehene Ausfiihrung unmoglich machen,
fuhrt die Bank den Auftrag nach pflichtgemaBem Ermessen unter Wahrung der
Kundeninteressen aus.

In diesen Einzelféllen steht es der Bank frei von diesen allgemeinen Regeln und der
Ausfuhrungsplatzliste im Einzelfall abzuweichen und die Kundenorder an alternativen
Ausfihrungsplétzen (z. B. Multilateralem Handelssystem (MTF)) zu platzieren, wenn
dadurch das Kundeninteresse an einer kostengtnstigen Ausfiihrung des Auftrages
oder an einem besonderen Finanzinstrument, das nur und ausschlieBlich an einem
bestimmten Ausflihrungsplatz erhaltlich ist, gewahrt bleibt.

2.1 Biindelung von Auftragen

Im Interesse des Kunden behalt sich die Bank vor, Wertpapierauftrdge nach Ermessens-
lage zu bindeln, um im Interesse des Kunden nach geltenden Ausfihrungsgrund-
satzen zu optimieren, insbesondere wenn die Auftragserteilung vor Borsener6ffnung
erfolgte. Die Blindelung von Auftragen kann flr den einzelnen Kunden nachteilig sein.

Dies schlieBt die sofortige Ausfiihrung eines solchen Auftrages, insbesondere
Kleinstauftrage, nach Weisung durch den Kunden jedoch nicht aus. Im Falle einer
Auftragsbiindelung werden bei Teilausfiihrung die beteiligten Auftrage im Verhaltnis
ihres Volumens beriicksichtigt. Ist die Bank mit eigenen Auftrdgen an einer solchen
Auftragsbiindelung beteiligt, werden erst die Kundenauftrage zugeteilt. Eine eventuell
verbleibende Restquote erhalt die Bank.

3. Festpreisgeschafte

Bei Festpreisgeschaften gemaB Nr. 1 (3) der Sonderbedingungen fir Wertpapierge-
schafte erfullt die Bank ihre Verpflichtung zur bestmdglichen Ausfiihrung im Sinne
dieser Ausflihrungsgrundsatze dadurch, dass die dem Kunden gestellten Konditionen
der aktuellen Marktlage entsprechen.

Anhang 2 zeigt auf, fir welche Kategorien von Finanzinstrumenten die Bank den
Abschluss von Festpreisgeschéften regelmaBig anbietet.

4. Unterrichtung

Uber den Ausfiihrungsplatz und die Ausfiihrungsart wird die Bank den Kunden unver-
zuglich unterrichten.

5. Neuemission

Bei der Neuemission von Wertpapieren, die von der Bank 6ffentlich oder nicht 6ffent-
lich angeboten werden, erfolgt eine bestmadgliche Ausfiihrung im Sinne dieser Aus-
fUhrungsgrundsétze durch die Annahme des Zeichnungsantrages und einer moglichen
Zuteilung oder Lieferung der Wertpapiere durch die Bank.

6. Anteile an Investmentvermdgen (Investmentfonds)

Die Ausgabe und Riicknahme von Anteilen an Investmentvermdgen zum festge-
legten Ausgabe- bzw. Ricknahmepreis Uber die Kapitalverwaltungsgesellschaft
(KVG) unterliegt den jeweiligen speziellen nationalen Regelungen. Die bestmdgliche
Ausfiihrung durch Ausgabe und Ricknahme der Anteile an Investmentvermogen (In-
vestmentfonds) Gber eine KVG, ggf. mittels Beauftragung einer zwischengeschalteten
Wertpapierfirma, ermdéglicht, dass der Kunde seine Anteile zu marktgerechten Preisen
erwerben und zurtickgeben kann.
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7. Individuelle Vereinbarungen zwischen Bank und Kunden

Auf individuelle Vereinbarungen zwischen Bank und Kunden sind die Ausfihrungs-
grundséatze nicht anwendbar.

C. FESTLEGUNG DER AUSFUHRUNGSPLATZE UND WERTPAPIERFIRMEN
1. Einteilung in Kategorien von Finanzinstrumenten

Bei der Ausflihrung oder Weiterleitung von Kundenauftrdgen unterscheidet die Bank
nach verschiedenen Kategorien von Finanzinstrumenten gemaB Anhang 2.

2. Gewichtung der Kriterien

Die Bank gewichtet bei der Auswahl der Ausflihrungsplétze und Wertpapierfirmen die
gemaB Art. 37-5 des luxemburgischen Finanzsektorgesetzes (FSG) bzw. § 82 des deut-
schen Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG) vorgesehenen Kriterien. Die vorliegenden
Ausfiihrungsgrundsatze gelten gleichermaBen fir private wie professionelle Kunden.
Bei der Ausflihrung oder Weiterleitung eines Kundenauftrags berlcksichtigt die

Bank vorrangig das Gesamtentgelt, das sich aus dem Preis flir das Finanzinstrument
und samtlichen mit der Auftragsausfiihrung verbundenen Kosten ergibt. Im Ubrigen
berlicksichtigt die Bank die Art des Kundenauftrages und die jeweilige Kategorie der
Finanzinstrumente sowie die Merkmale der jeweiligen Ausfiihrungsplatze.

Anhang 1 beschreibt die Gewichtung.
3. Kriterien fiir die bestmégliche Ausfiihrung von Auftragen

Als Kriterien fur die Gewichtung gemaB Anhang 1 zur Ermittlung der bestméglichen
Ausfiihrung von Auftragen berlcksichtigt die Bank insbesondere folgende Kriterien:

»  den Preis des Finanzinstrumentes

»  die mit der Auftragsausfiihrung verbundenen Kosten

»  die Geschwindigkeit der Ausfiihrung

»  die Wahrscheinlichkeit der Ausfihrung und Abwicklung des Auftrages

»  den Umfang des Auftrages

»  die Art des Auftrages

»  sowie qualitative Faktoren, wie z. B. Handelszeiten der einzelnen Ausfiihrungs
platze, Uberwachung des Handels, Zugang zu Handelsplatzen und Bereitstellung
von Handelstechniken

Auf Grundlage der Gewichtungen der Kriterien erstellt die Bank ein Verzeichnis der
Ausflhrungsplatze, an denen sie Kundenauftrage ausfihrt, und Wertpapierfirmen, an
die sie Kundenauftrage zur Ausfiihrung weiterleitet.

4. Ausfiihrungsplatze und Wertpapierfirmen

Bei der Auswahl der bestmoglichen Ausfiihrungsplatze und Wertpapierfirmen
werden die Ausfiihrungsplatze und Wertpapierfirmen ermittelt, die eine im Regelfall
gleichbleibende bestmdgliche Ausfihrung im Interesse des Kunden abhangig von den
Marktkonditionen erwarten lassen und Uber die deswegen die Bank die Auftrage des
Kunden ausfiihrt oder an die sie Kundenauftrage zur Ausfiihrung weiterleitet. Eine
Verpflichtung der Bank zur bestmaglichen Ausfiihrung jedes einzelnen Kundenauf-
trags besteht nicht. Anhang 2 enthalt eine Auflistung der durch die Bank ausgewahl-
ten Ausflihrungsplatze und Wertpapierfirmen.

Die Bank wird auf Basis der Ergebnisse der Gewichtung der Kriterien zur Ermittlung
der bestmdglichen Ausflihrung von Auftrdgen in ihren technischen Verfahren eine
Reihenfolge der Ausfiihrungsplatze je Kategorie von Finanzinstrumenten hinterlegen,
die die Ubermittelung der Kundenauftrage an den von ihr bestimmten bestméglichen
Ausfihrungsplatz steuert. Dieser Ausfiihrungsplatz kann sich infolge der unter Ziffer
C.5 beschriebenen Uberpriifung dndern. Den aktuellen bestmdglichen Ausfiihrungs-
platz fur die jeweilige Kategorie von Finanzinstrumenten finden Sie jederzeit auf der
Internetseite unter www.dz-privatbank.com.

5. Uberpriifung der bestméglichen Ausfiihrung

Im Rahmen ihrer Verpflichtung das bestmdgliche Ergebnis flir den Kunden zu erzielen,
Uberprift die Bank ihre Ausfiihrungsgrundsétze regelmaBig, mindestens jedoch jahr-
lich und im Fall einer wesentlichen Anderung. Als wesentliche Anderung gilt ein
wichtiges Ereignis mit potenziellen Auswirkungen auf Parameter der bestméglichen
Ausfihrung wie Kosten, Preis, Schnelligkeit, Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und
Abwicklung, Umfang, Art oder jegliche anderen fir die Ausflihrung des Auftrags
relevanten Aspekte.

Zur Analyse der erreichten Ausfiihrungsqualitat Gberprift die Bank, ob die Ausfiihrung
von Kundenauftragen an einem anderen Ausfihrungsplatz gemaB Ziffer D.1 bzw.
Uber eine andere Wertpapierfirma gemaB Ziffer D.2.1 zu einer besseren Ausftihrung
gefiihrt hatte. Des Weiteren fiihrt die Bank im Rahmen ihrer Uberpriifungsverfahren
eine Neubewertung der Ausfihrungsplatze und der Wertpapierfirmen fir die
jeweiligen Kundenkategorien und Finanzinstrumente durch. Bei Bedarf erfolgt eine
Anpassung der Ausflihrungsplétze bzw. Wertpapierfirmen.

Die Bank prift die Ausfiihrungsgrundsétze der Wertpapierfirmen, an die sie Kunden-
auftrage weiterleitet, und Uberwacht die Einhaltung der durch die eingesetzten
Wertpapierfirmen getroffenen Vorkehrungen zur bestméglichen Auftragsausfihrung,
soweit die Auftrage nach den Ausfiihrungsgrundsatzen der ausfiihrenden Wertpapier-
firma gemaB Ziffer D.2.2 ausgefiihrt werden.

E"2 DZ PRIVATBANK

D. AUSFUHRUNG UND WEITERLEITUNG VON AUFTRAGEN
1. Ubermittelung von Auftrigen an die Ausfiihrungsplitze

Die Bank tbermittelt Kundenauftrage entsprechend diesen Ausfiihrungsgrundsatzen
an die maBgeblichen Ausfiihrungsplatze gemaB Anhang 2 (Spalte , Ausfihrungsplatz”
in der Tabelle 1). Die Bank ist nicht verpflichtet zu tiberwachen, ob ein Auftrag am
jeweiligen Ausflihrungsplatz unmittelbar zur Ausfiihrung gelangt.

2. Weiterleitung von Kundenauftragen an dritte Wertpapierfirmen

Hat die Bank keinen direkten Zugang zu einem Ausfiihrungsplatz oder wird die
bestmogliche Ausflihrung fir den Kunden durch die Ausfiihrung Uber eine andere
Wertpapierfirma erreicht, fihrt die Bank den Auftrag des Kunden nicht selbst aus,
sondern leitet ihn unter Wahrung dieser Grundsatze an die in Anhang 2 (Spalte
LAusflhrung Uber” in der Tabelle 1) bezeichnete Wertpapierfirmen zur Ausfihrung an
einem Ausfihrungsplatz weiter.

2.1 Ausfiihrung liber weisungsgebundene Wertpapierfirmen

Die Bank kann eine dritte Wertpapierfirma mit der Ausflihrung von Kundenauftragen
an einem Ausfihrungsplatz gemaB den Ausflihrungsgrundsatzen der Bank beauf-
tragen. In diesem Fall ist die dritte Wertpapierfirma hinsichtlich der Ausflihrung der
Auftrdge gemaB diesen Ausfihrungsgrundsatzen gegenlber der Bank weisungsge-
bunden.

2.2 Ausfiihrung nach den Ausfiihrungsgrundsatzen der beauftragten
Wertpapierfirma

Beauftragt die Bank eine dritte Wertpapierfirma mit der Ausfiihrung von Kundenauf-
trdgen nach den Ausflihrungsgrundsatzen der ausfiihrenden Wertpapierfirma zur
Erreichung einer bestmdglichen Ausflihrung, prift die Bank die Ausflihrungsgrund-
satze der beauftragten Wertpapierfirma sorgfaltig und Uberwacht die Einhaltung der
durch die ausfiihrende Wertpapierfirma getroffenen Vorkehrungen zur bestmdglichen
Auftragsausfiihrung.

2.3 Ausfiihrung liber die DZ BANK AG als dritte Wertpapierfirma

Die Bank wird bestimmte Kommissionsauftrage ihrer Kunden zur Ausfliihrung auch an
die DZ BANK AG als dritte Wertpapierfirma weiterleiten.

Die DZ BANK AG ist hierbei fir das Ordermanagement und das Orderrouting verant-
wortlich und tbernimmt die Analyse und die Auswahl der Ausfiihrungsplatze im Detail
unter Berlicksichtigung der von der Bank vorgenommenen Gewichtung der fir die
bestmagliche Auftragsausfiihrung relevanten Kriterien.

Die Wahl der DZ BANK AG als eines der ausfiihrenden Wertpapierdienstleistungsun-
ternehmen erfolgte aufgrund der besonderen Leistungsbeziehungen in der genos-
senschaftlichen FinanzGruppe. Nach sorgféltiger Prifung auf Basis der gesetzlichen
Anforderungen ist die Bank der Auffassung, dass die DZ BANK AG eine bestmagliche
Ausflhrung von weitergeleiteten Auftragen flr die Kunden gewahrleistet.

Die Ausfiihrung von Kundenauftragen tber die DZ BANK AG ermdglicht durch die
Bereitstellung von auf die Bank abgestimmten, standardisierten Prozessen eine effekti-
ve und kostengiinstige Ausflihrung, Abwicklung bzw. Abrechnung von Wertpapierge-
schaften und bericksichtigt auch die speziellen Anforderungen der Bank.

Durch die Bindelung dieser Faktoren werden Kostenvorteile bei der Ausfiihrung,
Abwicklung und Abrechnung von Auftrdgen fir die Kunden erzielt. Zusatzlich erfdllt
die zur Verfugung gestellte Infrastruktur die Kriterien in Bezug auf Geschwindigkeit
und Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung.

Fur alle anderen Produkte und Markte fuhrt die Bank selbst die Auftrdge nach ihren
Ausfiihrungsgrundsatzen aus. Die Bank verfligt auf Grund ihrer Depotbankfunktion
fur zahlreiche Investmentfonds Gber ein weltweites Lagerstellen- und Kontrahen-
tennetz. Hieraus ergeben sich flr die Kunden positive Skaleneffekte in Bezug auf
Verwahr- und Ausfiihrungskosten sowie flr die Ausfihrungsqualitat. Daher wird die
Bank grundsatzlich Auftrage im Heimatmarkt der Emission ausfihren lassen, wenn
nicht andere Faktoren dem entgegenstehen.

3. Besondere Regelung fiir ausléandische Ausfiihrungsplatze

Hinsichtlich der Weiterleitung von Kundenauftragen an auslandische Ausfiihrungsplat-
ze behdlt sich die Bank aufgrund sich dndernder Handels- und Abwicklungsusancen
sowie der generellen Handelbarkeit bei der Auftragsannahme eine Einzelfallpriifung
vor, die zu einer Ablehnung des Auftrags flihren kann.

4. Teilausfiihrungen von Auftrdgen im Emissionsgeschaft

Kann ein Auftrag nur zum Teil ausgefiihrt werden, erhélt der Kunde eine entspre-
chende Mitteilung durch die Bank. Ist der Kunde an einem Sammelauftrag (z. B.
Zeichnung) beteiligt, wird bei Teilausfihrung des gesamten Auftrages der Auftrag

des Kunden anteilig (pro rata) zur Quote des Sammelauftrages ausgefthrt. Uber das
Zuteilungsverhéltnis und die Zuteilungsart gemaB den Emissionsbedingungen wird die
Bank den Kunden nach erfolgter Ausfiihrung informieren. Ist die Bank mit eigenen
Auftrdgen an einem solchen Sammelauftrag beteiligt, werden erst die Kundenauftrage
zugeteilt. Eine eventuell verbleibende Restquote erhalt die Bank.
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ANHANG 1

Gewichtung

Die Bank berlcksichtigt bei der Ausflihrung oder Weiterleitung eines Kundenauftrags die vorgegebenen Kriterien unter besonderer Reflektion des Gesamtentgeltes.
Das Gesamtentgelt beinhaltet den Preis flir das Finanzinstrument sowie sédmtliche mit der Auftragsausfiihrung verbundenen Kosten.

Darliber hinaus wurden die Kriterien Geschwindigkeit der Ausfiihrung, Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und Wahrscheinlichkeit der Abwicklung bertcksichtigt.

Folgende qualitative Faktoren (Handelszeiten der einzelnen Ausfiihrungsplatze, Uberwachung des Handels, Zugang zu Handelsplatzen, Bereitstellung von Handelstechniken)
sind ebenso unter den Kriterien Geschwindigkeit und Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und Wahrscheinlichkeit der Abwicklung mitbericksichtigt.

Gewichtung der Kriterien fiir die Auswahl des Ausfiihrungsplatzes

Kriterium Gewichtung'
Preis 50 %
Kosten 15 %
Geschwindigkeit der Ausfiihrung 15 %
Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung 10 %
Wahrscheinlichkeit der Abwicklung 10 %

" Alle Ubrigen Kriterien werden mit O Prozent gewichtet

DZ PRIVATBANK S.A. e Société anonyme e Boite postale 661 ¢ L-2016 Luxembourg ® Tel. +352 44903-1 ¢ R.C.S. Luxembourg B 15579 PB_157a 05/2025 3/8



ANHANG 2

E"2 DZ PRIVATBANK

Ausfiihrung und Weiterleitung der bestimmten Kategorien von Finanzinstrumenten fiir Kunden - Stand: 2. Januar 2024

In Tabelle 1 sind die durch die Bank ausgewahlten Ausfliihrungsplatze, an denen die Bank Kundenauftrage ausfihrt, sowie die Wertpapierfirmen, an die die Bank die Auftrage

zur Ausflhrung weiterleitet, fur jede Kategorie von Finanzinstrumenten aufgelistet.

Die maglichen deutschen und auBerhalb Deutschlands befindlichen Ausfiihrungspléatze sowie die bei der Weiterleitung von Kundenauftrégen eingesetzten Wertpapierfirmen
kénnen Sie den nachfolgenden Tabellen — Tabelle 2 , Deutsche Ausfiihrungsplatze” (Wertpapierborsen und Terminborsen), Tabelle 3, Wertpapierfirmen” und Tabelle 4

LAusflhrungspldtze auBerhalb Deutschlands” (Wertpapierbdrsen und Terminbdrsen) entnehmen.

Tabelle 1: Ausfiihrungsplatze und Wertpapierfirmen je Kategorie von Finanzinstrumenten

Kategorien von Geschaftsart Ausfiihrung liber Ausfiihrungsplatz
Finanzinstrumenten

Ausfiihrungsort

Eigenkapitalinstrumente — Aktien und Depositary Receipts

Kommission Dritte Wertpapierfirmen* Alle Wertpapierborsen, MTF
Schuldtitel
Schuldverschreibungen
Festpreis DZ PRIVATBANK S.A.** DZ PRIVATBANK S.A.
Kommission Dritte Wertpapierfirmen* Alle Wertpapierborsen, MTF
Geldmarktinstrumente
Festpreis DZ PRIVATBANK S.A.** DZ PRIVATBANK S.A.

Zinsderivate

Terminkontrakte und Optionskontrakte, die fur den Handel auf Handelsplatzen zugelassen sind

Kommission Dritte Wertpapierfirmen* Alle Terminbdrsen

Swaps, Termingeschafte und sonstige Zinsderivate

Festpreis DZ PRIVATBANK S.A.**

DZ PRIVATBANK S.A.

Kreditderivate

Terminkontrakte und Optionskontrakte, die fir den Handel auf Handelsplatzen zugelassen sind

Kommission Dritte Wertpapierfirmen* Alle Terminbdrsen

Sonstige Kreditderivate

Waéhrungsderivate

Terminkontrakte und Optionskontrakte, die fur den Handel auf Handelsplatzen zugelassen sind

Kommission Dritte Wertpapierfirmen* Alle Terminbdrsen

Swaps, Termingeschafte und sonstige Wahrungsderivate
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Kategorien von Geschaftsart Ausfiihrung tber Ausfiihrungsplatz Ausfiihrungsort
Finanzinstrumenten

Strukturierte Finanzprodukte

Festpreis DZ PRIVATBANK S.A.** DZ PRIVATBANK S.A.

Alle Wertpapierborsen,
Kommission Dritte Wertpapierfirmen* Emittent

Aktienderivate

Terminkontrakte und Optionskontrakte, die fir den Handel auf Handelsplatzen zugelassen sind

Kommission Dritte Wertpapierfirmen* Alle Terminbdrsen

Swaps und sonstige Aktienderivate

Verbriefte Derivate

Optionsscheine und Zertifikate

Festpreis DZ PRIVATBANK S.A.* DZ PRIVATBANK S.A.
Alle Wertpapierborsen,
Kommission Dritte Wertpapierfirmen* Emittent

Sonstige verbriefte Derivate

Festpreis DZ PRIVATBANK S.A.** DZ PRIVATBANK S.A.

Rohstoffderivate und Derivate von Emissionszertifikaten (nur mit cash settlement)

Terminkontrakte und Optionskontrakte, die fir den Handel auf Handelsplatzen zugelassen sind

Kommission Dritte Wertpapierfirmen* Alle Terminbdrsen

Sonstige Rohstoffderivate und Derivate von Emissionszertifikaten (nur cash settlement)

Differenzgeschafte

Borsengehandelte Produkte (exchange traded funds***, exchange traded notes und exchange traded commodities)

Kommission Dritte Wertpapierfirmen* Alle Wertpapierborsen, Market

Emissionszertifikate
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Kategorien von Geschaftsart Ausfiihrung tiber Ausfiihrungsplatz Ausfiihrungsort
Finanzinstrumenten

Sonstige Instrumente

Investmentfonds
Alle Wertpapierborsen, KVG,
Kommission Dritte Wertpapierfirmen* attrax S.A.
Bezugsrechte****
Kommission Dritte Wertpapierfirmen** Alle Wertpapierborsen

* Die Kundenauftrage in auslandischen Markten werden an eine weisungsgebundene dritte Wertpapierfirma zur Ausfihrung am jeweiligen
Heimathandelsplatz weitergeleitet (vgl. Tabelle 4 , Auslandische Ausfiihrungspléatze”)

**  Soweit die Bank als Ausflihrungsplatz (in ihrem Status als Systematischer Internalisierer, Market Maker oder Liquiditatsgeber) eingestuft ist

*** \Wenn nicht Uber KVG

**%% Sjehe auch §15 der Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschafte der DZ PRIVATBANK S.A.

Tabelle 2: Deutsche Ausfiihrungsplétze

Wertpapierborsen (Stand: 3. Januar 2022) Terminbdrsen (Stand: 3. Januar 2022)
Wertpapierborsen Terminbdrsen
Borse Frankfurt Eurex

Borse Stuttgart

Xetra

Tabelle 3: Wertpapierfirmen

Wertpapierfirmen (Stand: Mai 2025)

Wertpapierfirmen Wertpapierfirmen

AK Jensen Ltd. Morgan Stanley

attrax S.A.* Old Mission Europe LLP
Barclays Bank PLC Optiver VOF

BMO Capital Markets Quintet Private Bank (Europe) S.A.
BNP Paribas Redburn (France) S.A.
Cantor Fitzgerald Europe Société Générale S.A.
DASH Financial Susquehana Int. Sec.
DRW Europe B.V. Virtu Europe Trading Ltd.
DZ BANK AG

EFG Hermes

Flow Traders B.V.

HSBC Bank PLC

ICF BANK AG

Jane Street Financial

Macquarie Group Ltd.

* Nur Investmentanteilscheine
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Tabelle 4: Ausfiihrungsplatze auBerhalb Deutschlands

Wertpapierbérsen (Stand: 3. Januar 2022)

E"2 DZ PRIVATBANK

Borse I1SO-Léndercode Landerbezeichnung
WIEN AT Osterreich
SYDNEY AU Australien
BRUSSEL BE Belgien
TORONTO CA Kanada
VENTURE EXCHANGE CA Kanada
BERN CH Schweiz
SIX'SWISS EXCHANGE CH Schweiz
SHANGHAI CN China
PRAG cz Tschechien
KOPENHAGEN DK Danemark
MADRID ES Spanien
HELSINKI Fi Finnland
PARIS FR Frankreich
ATHEN GR Griechenland
LONDON GB GroBbritannien
HONG KONG HK Hongkong
BUDAPEST HU Ungarn
JAKARTA D Indonesien
DUBLIN IE Irland
MAILAND IT [talien
OSAKA JP Japan
TOKIO JP Japan
SEOUL KR Std-Korea
LUXEMBURG LU Luxemburg
MEXIKO MX Mexiko
KUALA LUMPUR MY Malaysia
AMSTERDAM NL Niederlande
OSLO NO Norwegen
WELLINGTON NZ Neuseeland
WARSCHAU PL Polen
LISSABON PT Portugal
JOHANNESBURG SA Stdafrika
STOCKHOLM SE Schweden
SINGAPUR SG Singapur
BANGKOK TH Thailand
ISTANBUL TR Turkei

NEW YORK (NASDAQ) us USA

NEW YORK (NYSE) us USA

oT1C us USA
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Tabelle 4: Ausfiihrungsplatze auBerhalb Deutschlands

Terminbdrsen (Stand: 3. Januar 2022)

E"2 DZ PRIVATBANK

Borse 1SO-Léndercode Landerbezeichnung
SYDNEY FUTURES EXCHANGE AU Australien
EURONEXT BRUSSEL BE Belgien
MONTREAL EXCHANGE CA Kanada

EUREX DE Deutschland
NASDAQ OMX DK Déanemark
EURONEXT PARIS FR Frankreich

ICE FUTURES EUROPE GB GroBbritannien
NYSE LIFFE LONDON GB GroBbritannien
ADE ATHENS DERIVATIVE EXCHANGE GR Griechenland
HONG KONG FUTURES EXCHANGE HK Hongkong
BORSA ITALIANA (IDEM) IT Italien

OSAKA SECURITIES EXCHANGE JP Japan

TOKYO STOCK EXCHANGE JP Japan
EURONEXT AMSTERDAM NL Niederlande
NASDAQ OMX NO Norwegen
OSLO B@RS NO Norwegen
NASDAQ OMX SE Schweden
SINGAPORE EXCHANGE SG Singapur

MFM MEFF RENTA VARIABLE MADRID SP Spanien
BOSTON EXCHANGE (BOX) us USA
CHICAGO BOARD OPTIONS EXCHANGE (CBOE) us USA
CHICAGO BOARD OF TRADE us USA
CHICAGO MERCANTILE EXCHANGE (CME) us USA

ICE FUTURES US us USA
INTERNATIONAL SECURITY EXCHANGE (ISE) us USA

NEW YORK STOCK EXCHANGE (NYSE) us USA
PHILADELPHIA EXCHANGE (PHLX) us USA

Weitere Ausfiihrungsplatze (Stand: Mai 2025)

Multilaterale Handelssysteme (MTF)

AQUIS

BATS

Bloomberg BTFE

CHI-X

EQUIDUCT

TRADEWEB EU BV - MTF

TURQUOISE
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SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN LASTSCHRIFTVERKEHR

Fassung September 2021

DZ PRIVATBANK

Die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr unterscheiden die folgenden zwei Verfahren:

Abschnitt A.:
Abschnitt B.:

“Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren”
“Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren”

Der Abschnitt A. gilt fir alle Kunden. Der Abschnitt B. gilt nur flir Kunden, die keine Verbraucher* sind. Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kénnen Sie daher nur nutzen,
wenn Sie kein Verbraucher* sind. Fir Verbraucher* kommt Abschnitt B. der Sonderbedingungen fir den Lastschriftverkehr daher nicht zur Anwendung.

A. ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT IM SEPA-BASIS-LASTSCHRIFT
VERFAHREN

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-Lastschrift tber
sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein
1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung
1.2.1 Entgelte fur Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem “Konditionenverzeichnis”.
Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spétestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens schriftlich angeboten. Hat der Kun-
de mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommu-
nikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderun-
gen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tber die
Anderung eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdrtcklich treffen.
Die Anderung von Entgelten flr den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag)
richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.2.2 Entgelte fir Kunden, die keine Verbraucher sind

FUr Entgelte und deren Anderung fir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher
sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Absétze 2 bis 4, 6 und 9 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen maBgeblich.

1.3 Meldepflichten

Der Kunde hat mogliche Meldepflichten bei grenziberschreitenden Zahlungen zu
beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im
“Konditionenverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerde-
stellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift
2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde Uber die Bank an den

Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen

Euro-Zahlungsverkehrsraums (“Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA

gehdren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.

FUr die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss:

» der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-Last-
schriftverfahren nutzen und

» der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Last-
schriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger I6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber sei-
nen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei einer
autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die
Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und bei grenziiberschrei-
tenden Zahlungen (auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes siehe Anlage: Liste
der zu Sepa gehortenden Staaten und Gebiete 1.1) zusatzlich den BIC? der Bank als
seine Kundenkennung gegenlber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die
Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift ausschlieBlich auf
der Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die

weiteren beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand
der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung ange-
gebenen IBAN? und bei grenziberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes zusétzlich angegebenen BIC des Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten auch Uber das Nachrichten-
Ubermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunica-
tion (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der
Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempféanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit
autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften des
Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbar-
ten Art und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche
Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister
und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die Ausfihrung der Lastschrift not-
wendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, Gbermitteln
und speichern. In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen des
Kunden enthalten sein:
» Erméachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels
SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen und
» Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto gezogenen
SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
» Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

» eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

» Kennzeichnung als einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlung,
» Name des Kunden (sofern verfigbar),

» Bezeichnung der Bank des Kunden und

» seine Kundenkennung (siehe Nummer A. 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben
enthalten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit der er

den Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift

einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf

sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugserméchtigung autori-

siert der Kunde gegenuber seiner Bank die Einlosung von Lastschriften des Zahlungs-

empfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis

3 gelten auch fiir vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte

Einzugsermachtigungen. Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsda-

ten enthalten:

» Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

» Name des Kunden,

» Kundenkennung nach Nummer A. 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des
Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusatzliche
Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegentiber dem
Zahlungsempfanger oder seiner Bank mdglichst schriftlich mit der Folge widerrufen
werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des
Widerrufs folgenden Geschéftstag gemaB “Konditionenverzeichnis” wirksam. Zu-
satzlich sollte dieser auch gegenliber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit
dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4Begrenzung und Nichtzulassung von Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basis-
Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der Bank bis
spatestens zum Ende des Geschaftstages geméB “Konditionenverzeichnis” vor dem
im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
maglichst schriftlich erfolgen und zusatzlich auch gegenlber dem Zahlungsempfanger
erklart werden.
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2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftman-
dats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfan-
ger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in
den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbe-
trag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der
SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als
Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur
Einlésung der jeweiligen SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer A. 2.2.1 Satz 2 und
Satz 5 bzw. Nummer A. 2.2.2 Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet die
Bank auf die fir die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer A. 2.2.1
Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers werden am im
Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Féllt der Falligkeitstag nicht auf
einen im “Konditionenverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die
Kontobelastung am nachsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeits-

tag' nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht, wenn:

» der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaB Nummer A. 2.2.3
zugegangen ist,

» der Bank eine gesonderte Weisung zur Begrenzung oder Nichtzulassung der Last-
schrift des Kunden gemaB Nummer A. 2.2.4 zugegangen ist,

» der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf
seinem Konto oder Gber keinen ausreichenden Kredit verflgt (fehlende Kontode-
ckung); Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor,

» die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN? des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist
oder

» die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder flr die Bank erkennbar

fehlerhaft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto
des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riick-
géangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausfihrung oder Rickgangigmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einldsung

Uber die Nichtausfihrung oder Rickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe
Nummer A. 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Last-
schrift (siehe Nummer A. 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzlglich, spatestens
bis zu der gemaB Nummer A. 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch
auf dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausfihrung, Rickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden konnen. Fir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten
SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer A. 2.4.1 Absatz
2, drittes Aufzéhlungszeichen) berechnet die Bank das im “Konditionenverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden
aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungsempféangers belastete Lastschriftbe-
trag spatestens innerhalb der im “Konditionenverzeichnis” angegebenen Ausfiih-
rungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Ausfuihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Fallig-
keitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag gemaB “Konditionenverzeich-
nis” der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.
(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfliihrung der Zahlung auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-
Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbu-
chung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige
Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon
unberuhrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige
Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdriickliche Genehmigung des
Kunden unmittelbar gegeniiber der Bank autorisiert worden ist.
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(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausge-
fUhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer A. 2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem
Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei
bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch
die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal , Konditi-
onenverzeichnis” zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde
fur den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satzen 2 und 3 unverzliglich zu prifen und zu
erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zah-
lung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekirzte Erstattung des
Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten
Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammen-
hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Zahlung in Rechnung
gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer A.2.4.4 Absatz 2 ein (Verspatung),
kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser
die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so
vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgemaf ausgefihrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Gber
das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfliihrung einer autorisierten
Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von den Nummern A. 2.6.1 und A. 2.6.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.
Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur
Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsgrenze gilt nicht:

» fur nicht autorisierte Zahlungen,

» bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

» fir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat

und

» fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

FUr Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten abweichend von den Anspriichen

in Nummer A. 2.6.2 und in Nummer A. 2.6.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft

oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten

Zahlung neben etwaigen weiteren gesetzlichen Anspriichen, Schadensersatzanspriiche

lediglich nach MaBgabe folgender Regelungen:

» Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

» Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

» Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Lastschrift-
betrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden
handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der
Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat sowie fir nicht
autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A. 2.6.2 bis A. 2.6.4 ist in folgenden
Féllen ausgeschlossen:

» Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig
und ungekrzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen
ist.
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» Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfénger angege-
benen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt.

In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.
Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht
maglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verftg-
baren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des
Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fir die Tatigkeiten nach Satzen 2 und 3 dieses
Unterpunkts berechnet die Bank das im , Konditionenverzeichnis” ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern A. 2.6.1 bis A. 2.6.4 und Einwen-

dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter

Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn

der Kunde die Bank nicht spatestens 30 Tage nach dem Tag der Belastung mit einer

nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat, bei

Verbrauchern* verlangert sich die genannte Frist auf 13 Monate. Der Lauf der Frist

beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung

entsprechend dem firr Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den

Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach

Nummer A. 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend ma-

chen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-

den Umstande:

» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen

oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

B. ZAHLUNGEN MITTELS LASTSCHRIFT IM SEPA-FIRMEN-LASTSCHRIFTVER-
FAHREN

Flr Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher* ist, an Zahlungsempfanger mittels
SEPA-Firmen-Lastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein
1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 12 Absétze 2 bis
4, 6 und 9 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen maBgeblich.

1.3 Meldepflichten

Der Kunde hat mogliche Meldepflichten bei grenziiberschreitenden Zahlungen zu
beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

FUr die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im “Kon-
ditionenverzeichnis” néher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.

2 SEPA-Firmen-Lastschrift
2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt werden, die keine

Verbraucher? sind. Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber

die Bank an einen Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des

einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (“Single Euro Payments Area”, SEPA) bewir-

ken. Zu SEPA gehdren die in der Anlage genannten Staa—ten und Gebiete.

Fur die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschrift muss:

» der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Firmen-Last-
schriftverfahren nutzen,

» der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das SEPA-Firmen-
lastschrift-Mandat erteilen

und

» der Kunde die Bank Uber die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats unter-
richten.

Der Zahlungsempfanger I6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Gber
seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei
einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-Lastschrift von der Bank keine
Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen
Flr das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und bei grenziiberschreiten-
den Zahlungen auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumessiehe Anlage: Liste der
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zu Sepa gehortenden Staaten und Gebiete 1.1 zusatzlich den BIC? der Bank als seine
Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift ausschlieBlich auf

der Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die
weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfénger anhand
der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung ange-
gebenen IBAN und bei grenziberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes zusétzlich angegebenen BIC des Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch Uber das Nachrichten-
Ubermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunica-
tion (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europdischen Union, in der
Schweiz und in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-Business
Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfénger ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat. Damit

autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Firmen-Lastschriften des

Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbar-

ten Art und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche

Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister

und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fur die Ausfuhrung der Lastschrift not-

wendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, Gbermitteln

und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat missen die folgenden Erklarungen des Kunden

enthalten sein:

» Erméachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels
SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und

» Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
SEPA-Firmen-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
» Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

» eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

» Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

» Name des Kunden,

» Bezeichnung der Bank des Kunden und

» seine Kundenkennung (siehe Nummer B. 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben
enthalten.

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer B. 2.2.1 unverziglich zu
bestatigen, indem er der Bank folgende Daten in der vereinbarten Art und Weise aus
dem vom Zahlungsempfanger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat Gbermittelt:
» Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

» Glaubiger-Identifikationsnummer des Zahlungsempféangers,

» Mandatsreferenz,

» Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen und
» Datum und Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
Ubermitteln. Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats gegentiber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Bank unverziglich,
maoglichst schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erklarung gegentiber
seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang des
Widerrufs folgenden Geschéftstag gemaB “Konditionenverzeichnis” wirksam. Der
Widerruf sollte moglichst schriftlich erfolgen und zusatzlich auch gegentiber dem
Zahlungsempfanger erklart werden. Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
erfasst bereits dem Konto des Kunden belastete SEPA-Firmen-Lastschriften nicht. Fur
diese gilt Nummer B. 2.2.4 Absatze 2 und 3.

2.2.4 ZurlUckweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus be-
stimmten SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu bewirken. Diese
Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemaB “Kondi-
tionenverzeichnis” vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Félligkeitstag
zugehen. Diese Weisung sollte moglichst schriftlich erfolgen und zusatzlich auch
gegenlber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann diese nur noch
zurtickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Verein-
barung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endgliltig
zurlickzuerlangen. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet
die Bank das im “Konditionenverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann der Kunde
diese nicht mehr zurlickweisen.
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2.3 Einzug der SEPA-Firmen-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim Zahlungs-
empféanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche An-
gaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-Lastschriften. Der jeweilige
Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung
der SEPA-Firmen-Lastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die
Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-
Mandat enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur Einldsung der jeweiligen
SEPA-Firmen-Lastschrift (siehe Nummer B. 2.2.1 Satze 2 und 5). Fir den Zugang dieser
Weisung verzichtet die Bank auf die fir die Erteilung des Mandats vereinbarte Form
(siehe Nummer B. 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempféngers werden am im
Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Féllt der Falligkeitstag nicht auf
einen im “Konditionenverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt die
Kontobelastung am nachsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am dritten Bankarbeitstag'

nach ihrer Vornahme rlickgangig gemacht, wenn:

» der Bank keine Bestatigung des Kunden gemaB Nummer B. 2.2.2 vorliegt,

» der Bank ein Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gemal Nummer B.
2.2.3 zugegangen ist,

» der Bank eine Zurlckweisung der Lastschrift des Kunden gemaB Nummer B. 2.2.4
zugegangen ist,

» der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf
seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verfugt (fehlende Kontode-
ckung); Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

» die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN? des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist

oder

» die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
- eine Glaubiger-Identifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar

fehlerhaft ist,
- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmen-Lastschriften

SEPA-Firmen-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem
Konto des Kunden nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
rlickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tber die Nichtausfihrung oder Riickgdngigmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe
Nummer B. 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Firmen-Last-
schrift (siehe Nummer B. 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens
bis zu der gemaB Nummer B. 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausflihrung, Rickgéngigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden konnen. Fur die berechtigte Ablehnung der Einl6sung einer autorisierten
SEPA-Firmen-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer B. 2.4.1
Absatz 2, viertes Aufzahlungszeichen) berechnet die Bank das im “Konditionenver-
zeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden
aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift des Zahlungsempfangers belastete Lastschriftbe-
trag spatestens innerhalb der im “Konditionenverzeichnis” angegebenen Ausflh-
rungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Ausfuihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Fallig-
keitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemaB “Konditionenverzeich-
nis” der Bank, so beginnt die Ausflihrungsfrist am darauffolgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfihrung der Zahlung auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-Last-
schrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages
verlangen. Anspriiche aus Artikel 89 Zahlungsdienstegesetz vom 10. November 2009
sind ausgeschlossen. Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer B. 2.6.2.

E"2 DZ PRIVATBANK

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem
Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei
bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch
die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal3 , Konditi-
onenverzeichnis” zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde
fur den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satzen 2 und 3 unverzliglich zu priifen und zu
erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten au-

torisierten Zahlungen oder bei nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde von der

Bank, neben etwaigen weiteren gesetzlichen Anspriichen, den Ersatz eines hierdurch

entstehenden Schadens nach MaBgabe folgender Regelungen verlangen.

» Die Bank haftet flr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

»  Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

» Die Haftung der Bank fiir Schaden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag
zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt.
So weit es sich hierbei um Folgeschaden handelt, ist die Haftung zusétzlich auf
hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten
nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank
besonders tibernommen hat sowie fir nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A. 2.6.2 bis A. 2.6.4 ist in folgenden

Féllen ausgeschlossen:

» Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig
und ungekdrzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist

» Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempféanger an-
gegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt.

In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlan-
gen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag
alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf
Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten nach
Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im , Konditionenver-
zeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern B. 2.6.1 und B. 2.6.2 und Einwen-

dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter

Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn

der Kunde die Bank nicht spatestens 30 Tage nach dem Tag der Belastung mit einer

nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der

Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung

der Zahlung entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens

innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche
aus einer verschuldensabhangigen Haftung der Bank nach Nummer B. 2.6.2 kann der

Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschul-

den an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-

den Umsténde:

» auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen

oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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ANLAGE: LISTE DER ZU SEPA GEHORENDEN STAATEN UND GEBIETE
1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete
Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereingites Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Saint-Pierre, Miquelon, Jersey und Guernsey sowie Isle of

Man.

" Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4Art. 1 Nummer 6) Zahlungsdienstleistungsgesetz vom 10. November 2009: Verbraucher ist eine Person, die bei den von diesem Gesetz erfassten Zahlungsdienstvertrdgen zu Zwecken handelt, die nicht
ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.
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SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN UBERWEISUNGSVERKEHR

Fassung September 2021

DZ PRIVATBANK

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 ALLGEMEIN

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféngers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers zu Gbermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche

Konto des Zahlungsempfangers zu Gberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu verwenden.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des Zahlungsempfangers
Inland Euro IBAN'
Grenzlberschreitend innerhalb des Euro IBAN

Europaischen Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums

IBAN und BIC? oder
Kontonummer und BIC

Andere Wahrung als Euro

AuBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums

Euro oder andere Wahrung

IBAN und BIC oder
Kontonummer und BIC

Die fur die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank
zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und
Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben geméaB
Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu
achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzoge-
rungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schaden fur
den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben
kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei
der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fir nétig, hat er dies der Bank geson-
dert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberweisungen muss dies auBerhalb des
Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel PIN/TAN). In dieser
Autorisierung ist zugleich die ausdruckliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die
fur die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des
Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberwei-
sungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang sowie die in
Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Bank
auch einen Zahlungsauslosedienstleister zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto
des Kunden ist fir ihn nicht online zugénglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch,
wenn der Uberweisungsauftrag tber einen Zahlungsauslésedienstleister erteilt wird.
Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafur vorgesehenen Emp-
fangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder
Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3
nicht auf einen Geschéftstag der Bank gemal3 , Konditionenverzeichnis”, so gilt der
Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank
oder im ,, Konditionenverzeichnis” angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe
Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absét-
ze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung gegentber der Bank widerrufen.
Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 ein
Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungs-
auftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag
abweichend von Satz 1 nicht mehr gegenlber der Bank widerrufen, nachdem er dem
Zahlungsauslosedienstleister die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt
hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fur die Ausfiihrung der Uber-
weisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung
beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem
vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der Bank widerrufen. Die Geschaftstage
der Bank ergeben sich aus dem , Konditionenverzeichnis”. Nach dem rechtzeitigen
Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungs-
auftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die
Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern
oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fir die Erteilung
seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, bedarf es erganzend
der Zustimmung des Zahlungsauslosedienstleisters und des Zahlungsempfangers.

FUr die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im

. Konditionenverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiih-
rung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1, und 3.1.1 und 3.2.1) in der ver-
einbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden
autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausflihrung der Uberweisung
ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender
Kredit eingerdumt ist (Ausfihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom
Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siehe Nummer 1.2)
auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uber die Ausfiih-
rung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit
Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge
der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfullt,
kann die Bank die Ausfihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die
Bank den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1
beziehungsweise Nummer 3.1.2 und Nummer 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten.
Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei
wird die Bank, soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden konnen.
(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertber unverziglich
eine Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbe-
trag wieder herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines autorisierten Uberweisungs-
auftrags berechnet die Bank das im , Konditionenverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
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1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tbermittelt die Bank die in der Uber-
weisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung
zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers.
Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationale Bankkontonummer (IBAN) des
Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung stellen. Bei Uberweisungen kénnen
die Uberweisungsdaten auch (iber das Nachrichtenibermittlungssystem Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden
der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen
Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverztiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall
der Beteiligung eines Zahlungsauslésedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung
1.10.1 Entgelte fur Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem , Konditionenverzeich-
nis”.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens schriftlich angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, (zum Beispiel das Online Banking) kénnen die An-
derungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen
Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung
(ber die Anderung des Entgelts, das auf eine (iber die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdricklich
treffen.

Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag)
richten sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fir Uberweisungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 2 bis 4, 6
und 9 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wéhrung als der
Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die
Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der
Umrechnungsregelung im , Konditionenverzeichnis”. Eine Anderung des in der
Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von
der Bank zugénglich gemacht oder stammt aus einer &ffentlich zugéanglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten
Der Kunde hat mogliche Meldepflichten bei grenziiberschreitenden Zahlungen zu
beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaéglichkeit

FUr die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im , Kon-
ditionenverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.

2 UBERWEISUNGEN INNERHALB LUXEMBURGS UND IN ANDERE STAATEN DES
EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTSRAUMS (EWR?) IN EURO ODER IN ANDEREN
EWR-WAHRUNGEN?®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

» Name des Zahlungsempféngers,

» Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ist bei Uberweisun-
gen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist statt dessen der
vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-
fangers anzugeben,

» Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

» Betrag,

» Name des Kunden,

» IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist
2.2.1 Fristlange
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens

innerhalb der im , Konditionenverzeichnis” angegebenen Ausfiihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
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2.2.2 Beginn der Ausfihrungsfrist

(1) Die Ausfihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungs-
auftrags des Kunden bei der Bank (sieche Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfihrung der Uberweisung an
einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag,
an dem der Kunde der Bank den zur Ausflihrung erforderlichen Geldbetrag in der
Auftragswéhrung zur Verfigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag
angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den Beginn der Ausfiihrungsfrist
maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so
beginnt am darauffolgenden Geschéftstag die Ausfihrungsfrist. Die Geschéaftstage der
Bank ergeben sich aus dem , Konditionenverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wah-
rung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag
in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie
ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschaftstags gemaB , Konditionenverzeichnis” zu erfillen, der auf den Tag folgt,

an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist,
oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde firr den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverzlglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
Wurde die Uberweisung Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen
die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekiirzte Erstat-
tung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden
Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sat-
zen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischen-
geschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Bank
zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder
auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto

des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom
Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach,
dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der
Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden tber
das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertre-
ten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsgrenze gilt nicht:

» fUr nicht autorisierte Uberweisungen,

» bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

» fir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat und

» fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspruche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben

Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet
ausgefihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen
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neben etwaigen weiteren gesetzlichen Anspriichen lediglich Schadensersatzanspriche

nach MaBgabe folgender Regelungen:

» Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

» Fur das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleite-
ter Auftrag).

» Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Hohe nach auf den Uberweisungs-
betrag zuzlglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden
handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Beschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank
und fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, soweit fir nicht
autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist in folgenden

Féllen ausgeschlossen:

» Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

» Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung (siehe Nummer 1.2) des Zahlungsempfangers
ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wie-
derzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich,
so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren
Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger
der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend
machen kann. Fir die Tatigkeiten der Bank nach den Séatzen 2 und 3 dieses Unter-
punkts berechnet die Bank das im , Konditionenverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des

Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der

Kunde die Bank nicht spatestens 30 Tage nach dem Tag der Belastung mit einer nicht

autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat, bei

Verbrauchern verlangert sich die genannte Frist auf 13 Monate. Der Lauf der Frist be-

ginnt nur, wenn die Bank den Kunden iber die Belastungsbuchung der Uberweisung

entsprechend dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den

Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach

Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,

wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1

bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tber einen Zahlungsauslo-

sedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-

denden Umstande:

» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3 UBERWEISUNGEN INNERHALB LUXEMBURGS UND IN ANDERE STAATEN DES
EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTSRAUMS (EWR™) IN WAHRUNGEN EINES STAATES
AUSSERHALB DES EWR (DRITTSTAATENWAHRUNG") SOWIE UBERWEISUNGEN
IN STAATEN AUSSERHALB DES EWR (DRITTSTAATEN™)

3.1 Uberweisungen innerhalb Luxemburgs und in andere Staaten des Europi-
ischen Wirtschaftsraums (EWR™) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des
EWR (Drittstaatenwéahrung'’)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
» Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféngers,
» Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2);
ist bei Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der vollstandige Name
und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,
» Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),
» Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),
» Betrag,
» Name des Kunden,
» IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfuhrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriche des Kunden
3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
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Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschaftstags gemaB , Konditionenverzeichnis”, zu erfllen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist,
oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverzlglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.
Wurde die Uberweisung tber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgel6st, so treffen
die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstat-
tung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sat-
zen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischen-
geschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Bank
zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder
auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfliihrung einer autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto

des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom
Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach,
dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der
Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden tber
das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu ver-
treten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsgrenze gilt nicht:

» fir nicht autorisierte Uberweisungen,

» bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

» fur Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und

» flr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fir die auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
getatigten Bestandteile der Uberweisung

Fir die auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) getétigten Bestandteile
der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2
und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten auto-
risierten Uberweisung neben etwaigen weiteren gesetzlichen Anspriichen lediglich
Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

» Die Bank haftet flir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

» Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleite-
ter Auftrag).

» Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und flr Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat.

3.1.3.5 Anspriliche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kun-
den, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet
ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung neben etwaigen weiteren gesetzlichen Anspriichen lediglich Schadensersatzan-
spriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:
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» Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

» Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weiterge-
leiteter Auftrag).

» Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungs-
betrag zuzlglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschéden han-
delt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und flr Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat sowie fr nicht
autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fallen

ausgeschlossen:

» Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ord-
nungsgemaB beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

» Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausge-
fihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlan-
gen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht méglich,
so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren
Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger
der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend
machen kann. Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts
berechnet die Bank das im , Konditionenverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des

Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der

Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer

nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet

hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungs-
buchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten

Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;

anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadens-

ersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist

in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist

verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung

Uber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-

den Umsténde:

» auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden koénnen, oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)
3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

» Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

» Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiber-
schreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen der vollstandige
Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers
anzugeben,

» Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

» Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

» Betrag,

» Name des Kunden,

» IBAN des Kunden.

v <

3.2.2 Ausfuhrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.
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3.2.3 Erstattungs-und Schadensersatzanspriche des Kunden
3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie

ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag
einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung
befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags
gemaB , Konditionenverzeichnis”, zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen
und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberwei-
sung Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus
den Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultie-

ren, haftet die Bank flr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgeflhrten autorisierten Uberwei-
sungen hat der Kunde neben etwaigen weiteren gesetzlichen Ansprichen
Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe der folgenden Regelungen:

» Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

» Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen
Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Un-
terweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

» Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und flr Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Féllen ausge-

schlossen:

» Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ord-

nungsgemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

» Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausge-
fuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich

im Rahmen ihrer Maoglichkeiten darum bemdiht, den Zahlungsbetrag wiederzuer-
langen. Fur die Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die
Bank das im , Konditionenverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwen-

dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter

Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,

wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 30 Tage nach dem Tag der Belastung mit

einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisung hiervon schriftlich
unterrichtet hat. Bei Verbrauchern verlangert sich die genannte Frist auf 13 Monate.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbu-

chung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg

spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadens-
ersatzansprliche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,

wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1

bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslé-

sedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-

den Umsténde:

» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

°Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

6 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen).

7Zum Beispiel US-Dollar.

8 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

9 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

19Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

" Zum Beispiel US-Dollar.

12 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, |

Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen).

ANLAGE VERZEICHNIS DER KURZFORMEN FUR ZIELLAND UND WAHRUNG

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarische Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein Ll Schweizer Franken' CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien S| Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien cz Tschechische Krone CzK
Tarkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us Us-Dollar usb
Zypern cY Euro EUR

Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN HANDEL IN DEVISEN UND SORTEN

1 AUSFUHRUNGSART UND ABRECHNUNG

(1) Ausfihrungsart

Die Bank fiihrt alle Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Devisen und Sorten nach ihrer Wahl als Kommissionar durch Selbsteintritt, ohne dass es einer ausdriicklichen Anzeige
bedarf, oder als Eigenhandler aus. Abweichungen in der Ausfiihrungsart missen ausdriicklich vereinbart werden. Kauf- und Verkaufsangebote darf die Bank auch teilweise
annehmen, wenn sie es im Interesse des Kunden flr tunlich halt.

(2) Geltung
Die vorbezeichneten Ausfihrungsarten gelten unabhangig von der Fassung der Abrechnung oder einer gesonderten Ausflihrungsanzeige.

(3) Abrechnung
Geschafte kann die Bank netto abrechnen, soweit nicht der Kunde Bruttoabrechnung verlangt.

2 AUSFUHRUNG VON AUFTRAGEN; FEHLENDE DECKUNG

(1) Ausfihrung von Auftragen
Die Bank wird Devisenauftrdge moglichst noch am Tag des Eingangs ausfiihren, bei nicht rechtzeitiger Ausfihrung haftet sie nur fir grobes Verschulden.

(2) Fehlende Deckung
Die Bank darf Ausflihrungen von Kauf- oder Verkaufsauftragen ganz oder teilweise unterlassen oder rliickgangig machen, wenn das Guthaben des Kunden nicht ausreicht.
Auftrage zu Verkaufen darf sie auch dann ausfiihren, wenn dem Kunden entsprechende Werte bei ihr nicht zur Verfligung stehen.

3 EINWENDUNGEN DES KUNDEN

Einwendungen gegen Abrechnungen und Ausflihrungsanzeigen mussen unverzlglich nach Zugang telegrafisch, fernschriftlich, per Telefax oder in den Geschaftsraumen der
Bank erhoben werden. Anderenfalls gelten die Abrechnungen, Anzeigen usw. als genehmigt; die Bank wird bei den Abrechnungen, Anzeigen usw. auf diese Folge der Unter-
lassung rechtzeitiger Einwendung besonders hinweisen. Einwendungen gegen Nichtausflihrung von Auftragen sind unverzlglich telegrafisch, fernschriftlich, per Telefax oder
in den Geschaftsraumen der Bank nach dem Zeitpunkt zu erheben, an dem die Abrechnung oder Ausfiihrungsanzeige dem Kunden im gewohnlichen Postlauf hatte zugehen
mussen.

4  ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank.
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SONDERBEDINGUNGEN FUR EDELMETALLDEPOTS UND METALLKONTEN

1 EDELMETALLDEPOTS

(1) Depotguthaben

Bei Gutschriften auf Edelmetalldepots handelt es sich um Depotguthaben vertretbarer
Edelmetalle, deren Eigentlimer der Inhaber des Edelmetalldepots ist. Als vertretbar gel-
ten Edelmetalle gleicher Art und Form sowie in Ublicher Qualitat, die ohne besondere

Identifizierungsmerkmale verwahrt werden.

(2) Deckungsbestand

FUr die Inhaber von Edelmetalldepots halt die Bank im In- und Ausland bei sich und/
oder bei Drittverwahrern unter eigenem Namen ungetrennt von den eigenen Bestan-
den der Bank und denen ihrer anderen Kunden die den Edelmetalldepots entsprechen-
de Menge Edelmetall.

(3) Auslieferungsrecht
Der Inhaber eines Edelmetalldepots ist jederzeit berechtigt, die Auslieferung des ihm
gehorenden Edelmetalles zu verlangen.

(4) Fungibilitat der Edelmetalle

Edelmetalldepots unterliegen den Bestimmungen der groBherzoglichen Verordnung
vom 18. Dezember 1981 betreffend vertretbare Depots von Edelmetallen (Réglement
grand-ducal du 18 décembre 1981 concernant les dép6ts fongibles de métaux préci-
eux et modifiant I'article Ter du reglement grand-ducal du 17 février 1971 concernant
la circulation de valeurs mobiliéres).

2 METALLKONTEN

(1) Kontoguthaben

Bei Gutschriften auf Metallkonten handelt es sich um Kontoguthaben, die dem Konto-
inhaber lediglich einen schuldrechtlichen Anspruch auf Lieferung von Metall gegen die
Bank einrdumen. Guthaben auf Metallkonten werden nicht verzinst.

Metallkonten unterliegen nicht der in Nr. 1 Absatz (4) erwahnten groBherzoglichen
Verordnung.

(2) Eigentumserwerb
Mit der Lieferung von auf Metallkonten gutgeschriebenen Bestdnden erwirbt der
Kontoinhaber Eigentum an dem gelieferten Metall.

(3) Rticknahme

Der Kontoinhaber kann der Bank seinen Anspruch auf Lieferung von Metall jederzeit
zur Riicknahme anbieten. Bei Annahme eines solchen Angebots durch die Bank richtet
sich der Rticknahmepreis nach dem am Tage des Ordereingangs gultigen Marktpreis.
Mit der dem Kontoinhaber erteilten Gutschrift des Riicknahmepreises erlischt der
Anspruch auf Lieferung von Metall

3 FUR EDELMETALLDEPOTS UND METALLKONTEN GELTENDE
BESTIMMUNGEN

1) Gutschriften
Gutschriften lauten auf Feingewicht bzw. Bruttogewicht oder eine Anzahl handelstb-
licher Einheiten.

2) Auslieferung
Auslieferung von Edelmetalldepotguthaben bzw. Lieferung von Metallkontoguthaben
(beides im Folgenden , Lieferung”) erfolgt durch die Bank im Falle von:

a) Edelmetall:

aa) bei auf Feingewicht bzw. Bruttogewicht lautenden Gutschriften in

international als , gute Lieferung” anerkannten Barren;

ab) bei auf eine Anzahl handelstblicher Einheiten lautenden Gutschriften:
A) in Barren der jeweils gutgeschriebenen Art bzw.
B) in handelstiblichen Stlicken des jeweils gutgeschriebenen Miinztyps.
Anspruch auf Lieferung von Miinzen eines bestimmten Jahrgangs oder
einer bestimmten Pragung besteht nicht;

b) anderen Metallen: in den handelstiblichen Einheiten und Feinheiten.

Bei Edelmetall wird dem Edelmetalldepot das Feingewicht bzw. Bruttogewicht oder
die Stlickzahl und bei anderen Metallen dem Metallkonto das Bruttogewicht der so
gelieferten Ware belastet. Eine etwaige Differenz zwischen dem gutgeschriebenen und
dem effektiv gelieferten Gewicht wird nach Ermessen der Bank mit kleinen Einheiten
ausgeglichen oder auf der Grundlage des am Tage der Erstellung der Abrechnung
glltigen Marktpreises abgerechnet.

Die Bank behalt sich vor, Auslieferungsgrenzen festzulegen und Auslieferungen in
diesem Rahmen vorzunehmen.

3) Ort und Zeit der Lieferung

a) Die Lieferung von auf Edelmetalldepot bzw. auf Metallkonto gutgeschriebenem
Edelmetall bzw. Metall erfolgt auf Verlangen des Depot- bzw. Kontoinhabers in
Luxemburg in den Geschaftsrdumen der Lagerstelle.

b) Die Lieferung kann frihestens flinf Bankarbeitstage nach Eingang eines entspre-
chenden Auftrages des Depot- bzw. Kontoinhabers und Zahlung einer Lieferungsge-
bihr verlangt werden. Erfolgt die Abnahme nicht innerhalb von sechs Wochen seit
dem Eingang des Auftrags, so ist fur die Lieferung ein erneuter Auftrag erforderlich.

¢) Auf Wunsch liefert die Bank auf Edelmetalldepot bzw. auf Metallkonto gutgeschrie-
benes Edelmetall bzw. Metall auch an einem anderen Ort, falls dies nach Meinung der
Bank ohne unangemessenen Aufwand durchflihrbar ist und mit den Gesetzen des
betreffenden Lieferungsortes im Einklang steht. Die Lieferung des Edelmetalls bzw. des
Metalls an einem anderen Ort als in Luxemburg erfolgt jedoch ausschlieBlich auf Risiko
und Kosten des Depot- bzw. Kontoinhabers. Die Bank ist berechtigt, vom Depot- bzw.
Kontoinhaber die Zahlung eines angemessenen Vorschusses fir die Transport- und
Versicherungskosten zu verlangen.

d) Die Lieferung unterliegt den zum Zeitpunkt der Lieferung am Lieferungsort glltigen
Steuergesetzen.

4) Risikotibernahme

a) Die Inhaber von bei der Bank unterhaltenen Edelmetalldepots bzw. Metallkonten
tragen anteilig im Verhaltnis und bis zur Hohe ihrer Guthaben alle wirtschaftlichen und
rechtlichen Nachteile und Schaden, die den fir Edelmetalldepots bzw. Metallkonten
bei der Bank oder bei Dritten im In- oder Ausland bestehenden Deckungsbestand in
dem entsprechenden Edelmetall bzw. Metall als Folge hoherer Gewalt, Krieg, Aufruhr
oder dhnlichen Ereignissen oder durch von der Bank nicht verschuldete Zugriffe Dritter
im Ausland oder im Zusammenhang mit Verfligungen von hoher Hand des In- und
Auslandes oder aufgrund von Handlungen oder Unterlassungen des von der Bank
sorgfaltig ausgewahlten und unterwiesenen Drittverwahrers oder dessen Erfiillungsge-
hilfen treffen sollten.

b) Im Falle des volligen oder teilweisen Verlustes des Deckungsbestandes in dem
entsprechenden Edelmetall bzw. Metall durch eines der in Nr. 3 Absatz (4) (a) dieser
Sonderbedingungen erwahnten Ereignisse wird die Bank dem Depot- bzw. Konto-
inhaber samtliche Rechte zum Zwecke der Wiedererlangung oder des Ersatzes des
verlorengegangenen Edelmetalls bzw. Metalls abtreten.

5) Kosten und Steuern

Zur Deckung der mit Edelmetalldepots bzw. mit Metallkonten verbundenen Kosten
der Bank werden jahrlich zahlbare GebUhren berechnet, die dem Depot- bzw. Konto-
inhaber gesondert bekanntgegeben werden.

Alle Steuern und Abgaben, die eventuell im Zusammenhang mit Edelmetalldepots
bzw. Metallkonten einschlieBlich Lieferung entstehen, gehen zu Lasten des Depot-
bzw. Kontoinhabers.

6) Allgemeine Geschaftsbedingungen
Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank.
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SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN SCHECKVERKEHR

1 VERWENDUNG ZUGELASSENER SCHECKVORDRUCKE, AUSHANDIGUNG
GEGEN EMPFANGSBESCHEINIGUNG

(1) Fur die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut zugelasse-
nen Scheckvordrucke zu verwenden; anderenfalls besteht keine Einlosungspflicht.
Uberbringerschecks dirfen nur auf Vordrucken fur Uberbringerschecks, Orderschecks
nur auf Vordrucken flr Orderschecks ausgestellt werden. Verwendet der Kunde eigene
Scheckvordrucke, gelten ebenfalls diese Bedingungen.

(2) Scheckvordrucke werden gegen Empfangsbescheinigung ausgehandigt. Der Emp-
fanger von Scheckvordrucken hat diese bei Empfang auf Vollstandigkeit zu prifen.

2 SORGFALTSPFLICHTEN BEI VERWAHRUNG UND VERWENDUNG VON
SCHECKVORDRUCKEN UND SCHECKS

(1) Scheckvordrucke und ausgefllte Schecks sind mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken und Schecks ist der Bank,
moglichst der kontoflihrenden Stelle, unverziiglich mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufillen sowie sorgfaltig zu behandeln
(z. B. nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderungen und Streichungen des
vorgedruckten Textes dirfen nicht vorgenommen werden. Der Scheckbetrag ist in
Ziffern und in Buchstaben unter Angabe der Wahrung so einzusetzen, dass nichts
hinzugeschrieben werden kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks
verschrieben oder ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden, so ist er zu
vernichten.

3 HAFTUNGSVERTEILUNG

(1) Die Bank haftet fur die Erflllung ihrer Verpflichtungen aus dem Scheckvertrag.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbesondere durch eine Verletzung
seiner Sorgfaltspflichten, zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

(2) Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung abhanden
gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden nur belasten, wenn sie bei der
Einlésung nicht grob fahrlassig gehandelt hat.

E2 DZ PRIVATBANK

4 EINLOSUNG TROTZ MANGELNDEM GUTHABEN

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder Uber einen
zuvor fir das Konto eingerdumten Kredit hinaus einzulsen. Die Buchung solcher
Verfugungen auf dem Konto fiihrt zu einer geduldeten Kontoiiberziehung. Die Bank
ist berechtigt, in diesem Fall den hoheren Zinssatz fiir geduldete Kontotberziehungen
zu verlangen.

5 BEACHTUNG VON SCHECKSPERREN

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden, wenn er der
kontoftihrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine Beriicksichtigung im Rahmen
des ordnungsgemaBen Geschaftsablaufs moglich ist. Nach Ablauf der Vorlegungsfrist
hat das bezogene Institut eine Schecksperre nur firr sechs Monate, gerechnet vom
Eingang des Widerrufs, zu beachten; spater vorgelegte Schecks kann das bezogene
Institut einldsen, sofern der Aussteller die Sperre nicht schriftlich um weitere sechs
Monate verlangert.

6 FREMDWAHRUNGSSCHECKS

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwéhrungsgeschaften ergibt sich
aus dem “Konditionenverzeichnis”.

7  ZUSATZLICHE REGELUNGEN FUR ORDERSCHECKS

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am Einzug der von
ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, flr deren Bezahlung ein. Jedes dieser
Kreditinstitute kann gegen Vorlage der innerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten
und nicht bezahlten Schecks Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vorstehenden
Bestimmungen gelten auch fir nach Beendigung des Scheckvertrages ausgestellte
Orderschecks.
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DZ PRIVATBANK

SONDERBEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG DES ELEKTRONISCHEN POSTFACHS

1. Die Bank stellt dem Teilnehmer auf seinen Wunsch ein elektronisches Postfach zur
Verfiigung. Die Nutzung des elektronischen Postfachs setzt die Teilnahme am Online-
Banking Angebot der Bank zwingend voraus. Der Teilnehmer kann das Postfach im
bereitgestellten Funktionsumfang nutzen. Bevollméchtigten ist die Nutzung des elek-
tronischen Postfachs in gleicher Weise wie dem Kontoinhaber bzw. den Kontoinha-
bern gestattet.

2. Bei Nutzung des elektronischen Postfachs tbermittelt die Bank auf diesem Weg fir
alle unter einer Kundennummer geflihrten Konten, Depots und sonstige Vertrags-
beziehungen, fir die der Teilnehmer gemaB Nr. 1.2 der Sonderbedingungen fiir das
Online-Banking am Online-Banking teilnimmt, grundsatzlich alle Mitteilungen und
Informationen.

Die Ubermittlung der Mitteilungen und Informationen erfolgt unter anderem durch
Einstellung von Dateien im PDF-Format in das elektronische Postfach des Teilnehmers.
Die Bank bleibt dazu berechtigt, dem Teilnehmer Dokumente nicht durch Einstellung
einer Datei in das elektronische Postfach, sondern per Post zuzusenden, wenn sie dies
unter Berlicksichtigung der Interessen des Teilnehmers flir zweckmaBig halt, es aus
rechtlichen Grinden erforderlich ist oder das Einstellen einer Datei in das Postfach
aus technischen Griinden nicht moglich ist.

Bei Nutzung des elektronischen Postfachs werden die Dokumente analog der bisher
vereinbarten Versandfrequenzen zur Verfligung gestellt. Eine Benachrichtigung Gber
neu eingestellte Dokumente erfolgt grundsatzlich per E-Mail an die bei der Registrie-
rung angegebene Mailadresse sofern nicht anders vereinbart.

3.

3.1. Die Bank ist berechtigt, das elektronische Postfach inhaltlich und funktional wei-
terzuentwickeln, insbesondere weitere Leistungen in ihr Leistungsangebot aufzuneh-
men. Sie hat das Recht, ihr Leistungsangebot zum elektronischen Postfach insgesamt,
in Teilen oder auf bestimmte Zugénge und Legitimationsmedien zu beschranken,
wenn ihr die Fortfilhrung aus Griinden der IT-Sicherheit, gednderter technischer oder
rechtlicher Rahmenbedingungen, auf die sie keinen Einfluss hat, unzumutbar ist.

Die Bank ist unter den gleichen Voraussetzungen berechtigt, das elektronische Post-
fach den geédnderten rechtlichen oder technischen Rahmenbedingungen anzupassen
(z. B. die Formate der elektronischen Dokumente fiir die Zukunft zu modifizieren oder
neue Sicherheitsverfahren, Signaturen etc. einzufihren).

3.2. Anderungen dieser Sonderbedingungen
a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Sonderbedingungen werden dem Kunden spétestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungs-
fiktion.

¢) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots
(Zustimmungsfiktion), wenn

aa. das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertragli-
chen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine
Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen oder der Sonderbedingungen

» aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechts-
vorschriften der Europdischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

» durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster
Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

» aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fir die Bank zustdndigen nationa-
len oder internationalen Behorde (z. B. der Commission de Surveillance du Secteur
Financier oder der Européischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtli-
chen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist

und

bb. der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens
hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung
» bei Anderungen dieser Nummer 3.2 oder

» bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fir
Hauptleistungen betreffen, oder

» bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

» bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

» bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und Gegenleis-
tung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf
andere Weise einholen.

e) Kundigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der
Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungs-
recht wird die Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

4.

4.1. Der Teilnehmer kann die Nutzung des elektronischen Postfachs jederzeit in
Textform ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In diesem Fall werden zuknftig keine
neuen Dokumente im elektronischen Postfach zur Verfigung gestellt. Bereits im elek-
tronischen Postfach vorhandene Dokumente kénnen weiterhin abgerufen werden.

4.2. Die Bank kann die Nutzung des Postfachs jederzeit mit einer Frist von zwei
Monaten kiindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund vor, der sie zu einer
auBerordentlichen Kiindigung berechtigen wiirde. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere dann vor, wenn es der Bank auch unter angemessener Berlicksichtigung der
Belange des Teilnehmers unzumutbar erscheint, den elektronischen Postfach-Dienst
fortzusetzen.

4.3. Soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, werden im Falle der Kindi-
gung dem Teilnehmer alle Mitteilungen und Informationen der Bank per Post zuge-
stellt. Die Bank bleibt in jedem Fall dazu berechtigt, dem Teilnehmer Dokumente per
Post zuzusenden, wenn sie dies unter Berlicksichtigung der Interessen des Teilnehmers
fur zweckmaBig halt oder es aus rechtlichen Grinden erforderlich ist.

4.4. Eine Kiindigung des Kontos impliziert die Kiindigung des elektronischen Postfachs
fur das betroffene Konto zum gleichen Zeitpunkt. In diesem Fall sollten bendtigte
Dokumente entsprechend gespeichert/ausgedruckt werden, da diese anschlieBend
nicht mehr eingesehen werden konnen.
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DZ PRIVATBANK

SONDERBEDINGUNGEN FUR DAS ONLINE-BANKING < MEIN VERMOGENSPORTAL >

1. LEISTUNGSANGEBOT UND -UMFANG

1.1. Das Leistungsangebot richtet sich an Konto-/ Depotinhaber der DZ PRIVATBANK

einschlieBlich ihrer Niederlassungen in Deutschland (nachfolgend ,Bank”) und dessen
Bevollmachtigte.

Konto-/ Depotinhaber und Bevollmachtigte werden im Folgenden einheitlich als , Teil-
nehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich als , Konto”
bezeichnet, es sei denn, dies ist im Folgenden ausdrlcklich anders bestimmt.

1.2. Der Teilnehmer kann den Online-Banking-Dialog in dem von der Bank angebote-
nen Umfang nutzen. Zudem kann er Informationen der Bank mittels Online-Banking
abrufen. Das Online-Banking umfasst alle gegenwartigen und zukinftigen Konten des
Teilnehmers sowie die gegenwartigen und zukiinftigen Konten, fir die ihm Vollmacht
erteilt wurde. Als Bevollméachtigter kann der Teilnehmer erst dann fir dieses Konto am
Online-Banking teilnehmen, wenn ein Konto-/ Depotinhaber ebenfalls am Online-
Banking teilnimmt oder er hierzu vom Konto-/ Depotinhaber berechtigt wurde. Das
Online-Banking unter einem Zugang umfasst immer nur die in einem Land gefiihrten
Konten und beschrénkt sich derzeit auf die Gewahrung von Lesezugriffsrechten zu
Informationszwecken, nicht aber zur Vornahme von Transaktionen.

1.3. Samtliche Uber das Online-Banking zur Verfligung gestellte Informationen, Daten-
bestdnde etc. dienen ausschlieBlich dem Zweck der Informationsvermittiung.

1.4. Alle im Rahmen des Online-Bankings anfallenden personenbezogenen Daten
werden zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung von der Bank und dem gegebenenfalls
von ihr beauftragten Rechenzentrum innerhalb Deutschlands, Luxemburgs bzw. der
Européischen Union verarbeitet.

1.5. Der Teilnehmer befreit die Bank im Rahmen des in diesen Bedingungen darge-
stellten Umfangs vom Bank- und Datengeheimnis.

2. AUFRECHTERHALTUNG/ANDERUNG DES LEISTUNGSUMFANGS

Die Bank ist nicht verpflichtet, das den Teilnehmern zur Verfligung gestellte Online-
Banking auf Konten aufrecht zu erhalten oder neue Verfahren des Lesezugriffs einzu-
flhren. Sie kann das Online-Banking insgesamt oder einzelne Abfragemdglichkeiten
jederzeit nach entsprechender Mitteilung, unter Einhaltung einer angemessenen Frist,
einstellen.

Gleichzeitig ist sie berechtigt, das Online-Banking inhaltlich und funktional weiterzu-
entwickeln, insbesondere weitere Leistungen in ihr Leistungsangebot aufzunehmen.
Sie hat das Recht, ihr Leistungsangebot insgesamt, in Teilen oder auf bestimmte
Zugange und Legitimationsmedien zu beschrénken, wenn ihr die Fortfihrung aus
Grunden der [T-Sicherheit, geanderter technischer Rahmenbedingungen, gesetzlicher
Regelungen oder aufsichtsrechtlicher Beurteilungen, auf die sie keinen Einfluss hat,
unzumutbar ist.

Die Bank ist unter den gleichen Voraussetzungen berechtigt, das Online-Banking den
geédnderten rechtlichen oder technischen Rahmenbedingungen anzupassen. Sie wird
eine solche Anderung erst nach entsprechender Mitteilung unter Einhaltung einer
angemessenen Frist vornehmen.

3. INFORMATIONEN, MEINUNGSAUSSAGEN UND EINSCHATZUNGEN

3.1. Die Uber das Online-Banking abrufbaren Informationen (Borsen- und Wirtschafts-
informationen, Kurse, Indices, Preise, allgemeine Marktdaten und sonstige zugangliche
Inhalte) werden ohne Gewahr zur Verfliigung gestellt. Die Informationen kénnen durch
aktuelle Entwicklungen tberholt sein, ohne dass die bereitgestellten Informationen
geadndert wurden. Trotz sorgfaltiger Beschaffung und Bereitstellung der Informationen
kann die Bank deren Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit weder garantieren oder
gewahrleisten, noch sonst verbindlich zusagen.

3.2. Die Bewertung des Depotbestandes enthalt Néherungswerte, da die aktuellen
Marktpreise sich zwischenzeitlich verandert haben.

4. VORAUSSETZUNGEN ZUR NUTZUNG DES ONLINE-BANKINGS

4.1. Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Bank ihn authenti-
fiziert hat.

4.2. Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit
dessen Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers einschlieBlich der Verwendung des
Personalisierten Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers Uberpriifen kann. Mit den hier-
flr vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegentber der
Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen sowie auf Informationen zugreifen (siehe
Nummer 5 dieser Bedingungen).

4.3. Authentifizierungselemente sind

» Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer wei3 (z. B. persénliche Identifi-
kationsnummer (PIN) oder der Nutzungscode fir die elektronische Signatur) und

» Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gerat zur Erzeu-
gung oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnummern (TAN),
die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie das mobile Endgerat,

» Seinselemente, also etwas das der Teilnehmer ist (Inharenz, z. B. Fingerabdruck
als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

4.4. Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt je nach gewéhltem Nutzungsum-
fang.

a) Bei vollem Nutzungsumfang authentifiziert sich der Teilnehmer, indem der Teilneh-
mer geméaB der Anforderung der Bank das Wissenselement sowie den Nachweis des
Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank Ubermittelt.

b) Bei eingeschranktem Nutzungsumfang authentifiziert sich der Teilnehmer, indem
der Teilnehmer gemaB der Anforderung der Bank entweder das Wissenselement oder
den Nachweis des Besitzelements an die Bank tGbermittelt. Bei der Verwendung von
nur einem Element zur Authentifizierung besteht ein erhéhtes Risiko, dass das Online-
Banking missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt
wird (vgl. Nummer 5. und 8.1.1. dieser Bedingungen).

5. ZUGANG ZUM ONLINE BANKING

5.1. Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking
Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanale
(z. B. Internetadresse, Online-Banking-App) herzustellen.

5.2. Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking der Bank, wenn

» er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename)
angibt und

» er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten
Authentifizierungselemente(s) ausweist und

» keine Sperre des Zugangs vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informationen zugegrif-

fen werden.

5.3. FUr den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Abs. 26 Satz 1 ZAG
fordert die Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authen-
tifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein
Authentifizierungselement angefordert wurde.

6. BESCHRANKUNG UND UNTERBRECHUNG DES ZUGANGS/VERZOGERUNG
BEI DER UBERMITTLUNG VON DATEN

6.1. Der Teilnehmer hat einen Anspruch auf Nutzung des Online-Bankings nur im
Rahmen des aktuellen Standes der Technik.

6.2. Zeitweilige Beschrankungen der Nutzung des Zugangs oder der vollige Nutzungs-
ausfall kdnnen sich durch technische Stérungen, Unterbrechung der Stromversorgung,
Uberlastung des Telekommunikationsnetzes oder der Server, Beeintrachtigung der
Hard- und Software oder hohere Gewalt ergeben. Die Bank behélt sich weiterhin das
Recht vor, die Nutzung des Online-Bankings zeitweilig zu beschrénken oder auszuset-
zen, wenn dies aus Sicht der Bank erforderlich ist im Hinblick auf Kapazitatsgrenzen,
die Sicherheit und Integritat der Server oder zur Durchfiihrung technischer MaBnah-
men, die der ordnungsgemaBen und verbesserten Erbringung der Leistungen dienen.

6.3. Um Arbeiten am System durchfiihren zu kénnen, gibt es regelméBige Wartungs-
zeiten, in denen die Funktionen des Online-Bankings nur beschrankt oder ganzlich
unzuganglich sind. Diese Wartungszeiten sind erforderlich, um die Sicherheit sowie die
Integritat der Netzwerktechnik, des Telekommunikationsnetzes sowie des Servers zu
wahren, insbesondere zur Vermeidung schwerwiegender Stérungen.

7. NACHRICHTENFREIGABE

Erklarungen jeder Art (z. B. Kontostandsabfragen) sind abgegeben, wenn sie abschlie-
Bend zur Ubermittlung an die Bank freigegeben sind.

8. SORGFALTSPFLICHTEN DES TEILNEHMERS
8.1. Schutz der Authentifizierungselemente

8.1.1. Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authen-
tifizierungselemente (siehe Nummer 4 dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff

zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking missbrauchlich
verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vgl. Nummer 5
dieser Bedingungen).

8.1.2. Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor
allem Folgendes zu beachten:
a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie dirfen insbesondere
» nicht mlndlich (z. B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,
» nicht auBerhalb des Online-Banking in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-
Dienst) weitergegeben werden,
» nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN im Klartext
im Computer oder im mobilen Endgerat) werden und
» nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat
aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. mobiles Endgerat) oder zur
Priifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerat mit Anwendung fir das
Online-Banking und Fingerabdrucksensor) dient.

b) Besitzelemente, wie z. B. ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schitzen,
insbesondere:
» ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des
Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen konnen,

DZ PRIVATBANK S.A. e Société anonyme e Boite postale 661 ¢ L-2016 Luxembourg ® Tel. +352 44903-1 ¢ R.C.S. Luxembourg B 15579

PB_NLLU_56 06/2024 173



» ist daflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat
(z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das Online-Banking (z. B.
Authentifizierungs-App, Online-Banking-App) nicht nutzen kénnen,

» ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Authentifizierungs-App, Online-
Banking-App) auf dem mobilen Endgerat des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor
der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z. B. durch
Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons),

» dirfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auBerhalb des
Online-Banking mundlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

» muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitz-
elements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fiir das Online-Banking) erhalten
hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren;
ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen ihr Gerat als Besitzelement
fir das Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen auf einem mobilen
Endgerat des Teilnehmers fir das Online-Banking nur dann als Authentifizierungs-
element verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgeréat keine Seinselemente
anderer Personen gespeichert sind.

Sind auf dem mobilen Endgerat, das fur das Online-Banking genutzt wird, Seins-
elemente anderer Personen gespeichert, ist fir das Online-Banking das von der
Bank ausgegebene Wissenselement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem
mobilen Endgerat gespeicherte Seinselement.

8.2. Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Seite der Bank,
insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software
(Kundensystem), beachten.

9. ANZEIGE- UND UNTERRICHTUNGSPFLICHTEN

9.1. Sperranzeige

Stellt der Teilnehmer den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authen-
tifizierung (z. B. mobiles Endgerat) oder die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements fest, muss der
Teilnehmer die Bank hierliber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer
kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch tber die gesondert mitgeteilten Kommu-
nikationskanale abgeben.

9.2. Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungs-
elements unverzlglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

9.3. Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine Sperran-
zeige abgeben.

10. NUTZUNGSSPERRE

10.1. Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperran-
zeige nach Nummer 9.1. dieser Bedingungen,

» den Online-Banking-Zugang flr ihn oder alle Teilnehmer oder

» seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

10.2. Sperre auf Veranlassung der Bank

10.2.1. Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer sperren, wenn

» sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu klindigen,

» sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungs-
elemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

» der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines
Authentifizierungselements besteht.

10.2.2. Wird finfmal hintereinander ein falsches Authentifizierungselement eingege-
ben, so sperrt die Bank das Online-Banking zum Konto. In diesem Falle sollte sich der
Teilnehmer mit der Bank in Verbindung setzen.

10.2.3. Unterrichtung durch die Bank

Die Bank wird den Teilnehmer unter Angabe der hierflir maBgeblichen Griinde mog-
lichst vor, spatestens jedoch unverzlglich nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg
unterrichten. Die Angabe von Grlinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch
gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wirde.

10.3. Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente
austauschen, wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hiertiber
unterrichtet sie den Teilnehmer unverziglich.

11. HAFTUNG

11.1. Der Teilnehmer haftet fir jeden Missbrauch der Nutzung des Online-Bankings in-
folge einer Verletzung der in diesen Sonderbedingungen genannten Sorgfaltspflichten.

11.2. Der Kontoinhaber haftet gegentiber der Bank flr jeden VerstoB des Bevoll-
machtigten gegen dessen Pflichten nach diesen Sonderbedingungen sowie fir jede
daraus entstandene Aufwendung, jeden daraus entstandenen Schaden oder sonstigen
Anspruch, in dem Umfang, in dem auch der Bevollmachtigte nach diesen Sonderbe-
dingungen haftet oder haften wiirde.

E"2 DZ PRIVATBANK

11.3. Solange der Bank keine Zugangssperre (gemaB Nr. 9.) Gbermittelt wurde, wird
jede Leseanfrage des Teilnehmers unwiderruflich als durch den Teilnehmer gestellt
angesehen. Der Teilnehmer und der Kontoinhaber stellen die Bank von samtlichen
Aufwendungen, Schaden und sonstigen Ansprichen frei, die gegentber der Bank
im Zusammenhang mit dem Lesezugriff an einen Nichtberechtigten geltend gemacht
werden, soweit die Bank kein Mitverschulden trifft.

11.4. Hat der Teilnehmer der Bank eine Sperre (ibermittelt, so haftet die Bank ab dem
Zugang der Sperrnachricht fir alle Schaden, die aus ihrer Nichtbeachtung entstehen.
Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

11.5. Die Bank Ubernimmt keine Haftung fir Verluste, die durch die Verteilung/Ver-
wendung der Informationen nach Nr. 3. verursacht oder mit der Verteilung/Nutzung
dieser Informationen im Zusammenhang stehen.

11.6. Eine Haftung der Bank fur Schaden aufgrund von Wartung der Funktion des
Online-Bankings oder aufgrund von Ursachen auBerhalb ihres Einflussbereiches ist
ausgeschlossen. Ansonsten haftet die Bank nur flr Vorsatz und grobes Verschulden,
soweit nicht eine Hauptleistungspflicht (Kardinalpflicht) noch Leib oder Leben verletzt
wurden oder ein Fall des Verzuges oder der Unmaglichkeit vorliegt.

11.7. Soweit die Bank im Falle der einfachen Fahrlassigkeit haftet, wird die Haftung
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren und beherrschbaren Schaden begrenzt.
Eine Haftung flr mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden etc., insbesondere fir
entgangenen Gewinn, ist ausgeschlossen.

11.8. Hat der Teilnehmer durch schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang die Bank und der Teilnehmer den Schaden zu tragen haben.

11.9. Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriinden-
den Umstande auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und
dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermie-
den werden kénnen.

11.10. Den Inhalt fremder Webseiten, auf die aus den Webseiten der Bank heraus
verwiesen wird, macht sich die Bank nicht zu eigen. Sie kann keine Verantwortung far
den Inhalt der verlinkten Seiten Gbernehmen, insbesondere nicht fir Anderungen der
Seiten nach dem Setzen des Hyperlink.

12. KONDITIONEN

Die fur das Online-Banking giiltigen Konditionen richten sich nach dem jeweils aktuel-
len Konditionenverzeichnis der Bank.

13. KUNDIGUNG

Der Teilnehmer kann die Vereinbarung tber das Online-Banking jederzeit ohne Einhal-
tung einer Frist — aus Beweisgriinden mdglichst in Textform — kiindigen.

14. SALVATORISCHE KLAUSEL

14.1. Sollte eine Regelung dieser Sonderbedingungen unwirksam oder nichtig sein
oder werden oder undurchflhrbar sein oder werden, so bleiben alle tibrigen Rege-
lungen gliltig und rechtskraftig. Das gleiche gilt, soweit sich herausstellen sollte,
dass diese Sonderbedingungen eine Regelungsliicke enthalten.

14.2. Anstelle der unwirksam oder undurchfiihrbaren Regelung oder zur Ausfillung
der Llcke soll eine angemessene Regelung gelten, die, soweit moglich, dem am
nachsten kommt, was die Parteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck des
Vertrages beabsichtigt haben wiirden, sofern sie bei Abschluss dieses Vertrages oder
bei der spateren Aufnahme einer Regelung den Punkt bedacht hétten.

14.3. Anderungen dieser Sonderbedingungen

a) Anderungsangebot
Anderungen dieser Sonderbedingungen werden dem Kunden spétestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden
Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde
diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustim-
mungsfiktion.

¢) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots
(Zustimmungsfiktion), wenn
aa. das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertrag-
lichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil
eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen oder der Sonderbedingungen
» aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der Rechtslage
entspricht oder
» durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht
erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder
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» aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fir die Bank zustandigen
nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der Commission de Surveil-
lance du Secteur Financier oder der Europaischen Zentralbank) nicht mehr mit
den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist

und

bb. der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens
hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

» bei Anderungen dieser Nummer 14.3. oder

» bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte
flr Hauptleistungen betreffen, oder

» bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fir die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

» bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

» bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhltnis von Leistung und Gegen-
leistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf
andere Weise einholen.

e) Kuindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion
Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den
von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird die Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders
hinweisen.

14.4. Erganzend gelten die , Allgemeinen Geschaftsbedingungen” der Bank (AGB).
Diese kann der Teilnehmer auf der Internetseite der Bank unter
www.dz-privatbank.com jederzeit einsehen oder werden ihm auf Anfrage von der
Bank zur Verfugung gestellt.

15. AUSSERGERICHTLICHE STREITSCHLICHTUNG UND SONSTIGE
BESCHWERDEMOGLICHKEITEN

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die
im,, Konditionenverzeichnis” naher bezeichnete Streitschlichtungs- oder Beschwerde-
stelle wenden. Dies kann der Teilnehmer auf der Internetseite der Bank unter
www.dz-privatbank.com jederzeit einsehen oder wird ihm auf Anfrage von der
Bank zur Verfigung gestellt.
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